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Polsce - gdzie jesteSmy i dokgd zmierzamy?

Rosnaca liczba cyberatakéw, wzmozona
konkurencyjnos¢, inflacja oraz coraz bardziej
wymagajacy klienci wymuszaja na sektorze
ubezpieczeniowym wdrazanie nowych rozwigzan
technologicznych na coraz wieksza skale.
Wykorzystujac potencjat technologii takich jak Big
Data, sztuczna inteligencja czy chmura obliczeniowa,
firmy z branzy InsurTech ktada nacisk na
personalizacje oferty ubezpieczeniowej,
optymalizacje procesow operacyjnych oraz integracje
z innymi sektorami finansowymi w modelu embedded
insurance. Celem jest tworzenie kompleksowych
rozwigzan, ktore odpowiadaja na potrzeby
wspotczesnego konsumenta oraz zachodzace zmiany
klimatyczne.
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Na temat aktualnych trendéw w rozwoju technologii sektora finansowego i

ubezpieczeniowego bedg dyskutowac eksperci podczas 16. FinTech & InsurTech Digital
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Congress, ktory odbedzie sie 2 grudnia b.r. w The Westin Warsaw Hotel w Warszawie.

Zapisy oraz szczegotowa agenda na
https://fintechdigitalcongress.pl/program/

Trendy w InsurTech: wspdtpraca z FinTech, cyfrowa transformacja i
koncentracja na kliencie.

W nadchodzacych latach branze InsurTech czeka szereg dynamicznych zmian zwigzanych
ze wzrostem cyberzagrozen, szybko zmieniajgcymi sie oczekiwaniami i potrzebami
klientéw, a takze koniecznoscig zwiekszenia efektywnosci systeméw IT. W rezultacie firmy
ubezpieczeniowe beda zaciesnia¢ wspotprace z branzg FinTech, aby m.in. zoptymalizowa¢
koszty operacyjne, przyspieszy¢ procesy likwidacji szkéd i poprawi¢ doswiadczenie klienta
dzieki wykorzystaniu zaawansowanych narzedzi analitycznych i automatyzacji. Dlatego,
coraz wieksza role w ubezpieczeniach beda odgrywac sztuczna inteligencja, Big Data,
otwarte ekosystemy, technologie bazujgce na chmurze, a takze otwarte interfejsy
programowania aplikacji (API), ktére umozliwig bezproblemowg integracje produktéw
ubezpieczeniowych z ofertg zewnetrznych partneréow. Co wazne, wspdlnym mianownikiem
zachodzgacej transformacji cyfrowej w ubezpieczeniach jest , koncentracja na kliencie”,
czyli budowanie strategii sprzedazy w oparciu o personalizacje produktu oraz poprawe
customer experience. Przyktadem takiego trendu jest rozwdj elastycznych ubezpieczen

on-demand, ktore odpowiadajg na konkretne, chwilowe potrzeby klientéw. Wspétpraca z
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firmami FinTech pozwoli takze tworzy¢ bardziej efektywne modele dystrybucji, ktére beda
wspieraty miedzy innymi cyfrowe rozwigzania bancassurance i embedded insurance. Tego
typu dziatania, oprocz zwiekszenia efektywnosci operacyjnej, pozwolg ubezpieczycielom

skuteczniej odpowiadac na wyzwania gospodarcze, klimatyczne oraz rosngce oczekiwania

konsumentéw.

Ewolucja produktéw embeded finance.

Innowacje w obszarze embedded finance (finanséw wbudowanych) staja sie waznym
kierunkiem rozwoju sektora, oferujgc przedsiebiorstwom i konsumentom bezposredni
dostep do ustug finansowych w ramach jednego, zintegrowanego ekosystemu. Jak
wskazuje raport Deloitte i Institute of International Finance , The ecosystem imperative
Embedded finance: customer relationships and value web dynamic”, wartos¢ tego rynku
moze osiagng¢ nawet 7,2 biliona dolaréw do 2030 roku, dzieki m.in. rosngcym
inwestycjom ze strony fintechdw i tradycyjnych instytucji finansowych. Gtéwne trendy na
rynku embeded finance to automatyzacja underwritingu za pomoca sztucznej inteligencji,
ekspansja ustug embedded finance na rynek B2B oraz konsolidacja podmiotéw oferujgcych
ustugi wbudowane. Innowacje te odpowiadaja na potrzeby klientéw, ktérzy oczekuja

szybkosci, wygody oraz dostepu do kompleksowych rozwigzan w jednym miejscu.

Jednak wdrozenie finanséw wbudowanych wigze sie takze z wyzwaniami regulacyjnymi.
Firmy muszg zapewnia¢ zgodno$¢ w zakresie bezpieczehstwa danych i unika¢ missellingu,
czyli sprzedazy ustug niewtasciwie dostosowanych do potrzeb klientéw. Mimo to korzysci
sg znaczace - embedded finance umozliwia firmom nawigzywanie silniejszych relacji z
klientami dzieki lepszemu customer experience. Dodatkowo, firmy mogga poszerzac¢ zasieg
swoich ofert, docierajgc do nowych segmentéw rynku, a takze generowa¢ dodatkowe
strumienie przychoddw dzieki wspdtpracy z partnerami spoza sektora finansowego, takimi

jak e-commerce, retail czy motoryzacja.
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Technologie ksztattujgce przysztos¢ branzy InsurTech.

Innowacje technologiczne stanowig katalizator dynamicznego rozwoju sektora
ubezpieczen. Nowe technologie pomagajg ubezpieczycielom precyzyjniej oceniac ryzyko,
tworzy¢ wysoce spersonalizowane produkty oraz zapewniac lepsze customer experience.
Nie ma watpliwosci, ze w nadchodzacych latach branza InsurTech bedzie korzystac na
coraz wiekszg skale z takich rozwigzan jak sztuczna inteligencja, blockchain, internet

rzeczy (loT) czy chmura obliczeniowa.

Sztuczna inteligencja

Sztuczna inteligencja, dzieki zdolnosci do analizowania ogromnych zbioréw danych,
umozliwia bardziej precyzyjne modelowanie ryzyka. Algorytmy Al juz dzi$ sg
wykorzystywane do tworzenia zindywidualizowanych ofert, optymalizacji proceséw
underwritingu oraz wykrywania potencjalnych oszustw. Z kolei, chatboty i wirtualni
asystenci zapewniajg klientom szybszg i bardziej efektywng obstuge. Przewiduje sie, ze
rozw0j sztucznej inteligencji umozliwi jeszcze doktadniejszg segmentacje klientéw na
podstawie ich zachowan i preferencji, co przyczyni sie do znacznego zwiekszenia

personalizacji ofert i dynamicznego dostosowywania warunkéw ubezpieczenia.

Blockchain

Blockchain dzieki swojej niezmiennosci i transparentnosci moze znaczgco usprawnic wiele
procesOw ubezpieczeniowych. Juz teraz znajduje zastosowanie w zarzadzaniu polisami,
Sledzeniu roszczen oraz tworzeniu inteligentnych kontraktéw. Zastosowanie technologii
blockchain umozliwia tworzenie innowacyjnych produktéw ubezpieczeniowych takich jak
ubezpieczenia parametryczne, ktére sg wyzwalane przez okreslone zdarzenia, np. zmiany

warunkéw pogodowych.



16. FinTech & InsurTech Digital Congress: Rozwdj branzy InsurTech w

Polsce - gdzie jesteSmy i dokgd zmierzamy?

Internet rzeczy (loT)

Internet rzeczy (loT) pozwala gromadzi¢ duze ilosci danych z urzadzen podtgczonych do
sieci w celu lepszego zarzadzania ryzykiem, a w rezultacie tworzenie bardziej elastycznych

i spersonalizowanych produktéw ubezpieczeniowych.

Chmura obliczeniowa, big data i analityka predykcyjna

To kolejne technologie, ktére wptywajg na transformacje branzy InsurTech. Dzieki nim
firmy moga skalowac swoja dziatalnos¢, optymalizowaé koszty oraz szybciej reagowaé na

zmieniajace sie potrzeby rynku.

Nowe technologie w ubezpieczeniach a cyberbezpieczenstwo.

Wdrazanie nowych technologii w ubezpieczeniach niesie ze sobg istotne wyzwania w
obszarze bezpieczenstwa. Priorytetem dla firm InsurTech powinny by¢: ochrona danych
klientéw, zabezpieczenie wrazliwych informacji biznesowych, zapobieganie przerwom w
dziatalnosci, a takze ochrona reputacji. Dlatego wraz z wdrazaniem nowych technologii w
branzy ubezpieczeniowej nalezy podja¢ szereg konkretnych dziatah w zakresie technologii,
procesOw i polityki zarzgdzania bezpieczenstwem. Podstawg powinno by¢ stosowanie
zaawansowanych algorytméw szyfrowania zaréwno w trakcie przechowywania, jak i
transmisji danych. Ponadto, nalezy wdrozy¢ systemy monitorowania, ktére pozwalajg na
wykrywanie anomalii w czasie rzeczywistym. Z kolei, wykorzystanie sztucznej inteligencji
do analizy wzorcéw zachowan uzytkownikéw czy identyfikacji potencjalnych zagrozen,
takich jak phishing czy ataki DDoS, pozwolg na szybsze reagowanie i minimalizowanie
skutkéw atakdéw. Firmy powinna takze dbac o aktualizacje oprogramowania, by eliminowac

luki w zabezpieczeniach, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane przez cyberprzestepcéw.

Kolejnym waznym krokiem jest inwestowanie w edukacje pracownikéw oraz tworzenie
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kultury bezpieczehstwa w organizacji. Regularne szkolenia z zakresu zagrozen
cybernetycznych, procedur reagowania w przypadku incydentow, a takze stosowanie
dwustopniowe] weryfikacji to wazne elementy minimalizujace ryzyko atakéw. Dodatkowo,
wdrozenie polityki zarzadzania dostepem (IAM) z uwzglednieniem najmniejszych
uprawnien jest istotne w kontekscie zapewnienia, by tylko autoryzowane osoby miaty

dostep do wrazliwych danych.

Z kolei w kontekscie zapewnienia ciggtosci proceséw biznesowych, nalezy stworzy¢ i
regularnie testowac plany odzyskiwania danych po awarii (DRP) oraz plany awaryjne na
wypadek kryzyséw zwigzanych z cyberzagrozeniami. Przy integracji aktywdéw cyfrowych z
tradycyjnymi finansami, konieczne jest zapewnienie spdjnosci pomiedzy systemami IT a
regulacjami prawnymi, np. poprzez implementacje odpowiednich srodkéw zgodnosci
(compliance) i audytéw bezpieczenstwa, ktére zapewnia, ze systemy InsurTech sg nie
tylko innowacyjne, ale réwniez zgodne z wymogami ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa
danych. Integracja nowych technologii z tradycyjnymi finansami wymaga réwniez
stworzenia solidnej infrastruktury zabezpieczeh w chmurze, zarzagdzania ryzykiem
zwigzanym z dostawcami ustug IT oraz statej wspétpracy z zewnetrznymi ekspertami ds.

cyberbezpieczenstwa, ktérzy mogg wprowadzad najnowsze rozwigzania ochrony.

zrédto informacji: mmcpolska



