Znajdz swoich klientéow za Odrg, czyli e-zakupy po niemiecku

Po przemianach polityczno-gospodarczych w '89 roku
Niemcy staty sie dla Polski kluczowym partnerem
handlowym. Akcesja naszego kraju do Unii Europejskiej
dodata kolejny bodziec do zaciesniania relac;ji
gospodarczych, ktore w ostatnich latach staty sie na
tyle silne, ze Polska stata sie dla Niemiec 6.
najwazniejszym partnerem pod katem obrotéw
handlowych. W ostatnich latach import zaczat
odgrywac coraz bardziej istotna role. | tak, w 2019 roku
nasz kraj uplasowat sie na 5. miejscu wyprzedzajac
takie potegi gospodarcze jak Wiochy czy Wielka
Brytania.
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Koronawirus namieszat w tancuchach dostaw

Pandemia koronawirusa na catym swiecie spowodowata istotne przemodelowanie
tahcuchéw dostaw, na ktérym Polska moze skorzysta¢. Gospodarka niemiecka od wielu lat
jest silnie zinternacjonalizowana, zaréwno pod katem eksportu, jak i importu. W wielu
branzach przemystowych istniato i istnieje silne uzaleznienie od dostawcéw
dalekowschodnich. Wedtug aktualnych doniesien i analiz, z uwagi na potrzebe
dywersyfikacji ryzyka po stronie dostaw, w dobie pandemii nasili sie trend skracania
tancuchdéw dostaw. Dtugie fancuchy dostaw wptywaja negatywnie na szybkos¢ reakcji na

sytuacje kryzysowe i stanowig zrédto niepewnosci. Firmy beda wiec zmuszone do
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poniesienia wiekszych naktadéw, aby zminimalizowac to ryzyko. Najtatwiejszym sposobem
na unikniecie zbednego ryzyka jest znalezienie dostawcéw w bliskiej odlegtosci od zaktadu
produkcyjnego oraz zbudowanie relacji opartych na zaufaniu poprzez osobiste wizyty i
spotkania. Dzieki bliskosci geograficznej i potgczeniom lotniczym Niemiec z
najwazniejszymi polskimi miastami, wizyta u potencjalnego dostawcy jest relatywnie
tatwym zadaniem, ktére nie wymaga duzego naktadu czasowego. Warto w tym miejscu
réwniez zwroci¢ uwage, ze proces przenoszenia bazy dostawcow z krajow
wschodnioazjatyckich nie bedzie automatyczny. Konkurencyjnos¢ tych gospodarek jest na
tyle duza, a atrakcyjnos¢ cenowa ich wyrobdw na tyle wysoka, ze niemieckie firmy nie
zrezygnuja z nich w petni. Pozostajacym problemem jest brak transparentnosci globalnego
tancucha dostaw oraz znikoma znajomosc jego struktury ponizej bezposredniego
dostawcy, czyli pierwszego ogniwa. Powstaty juz pierwsze narzedzia w postaci aplikacji
doktadnie sledzgcych pochodzenie produktéw, ktére umozliwiaja wieksza kontrole nad
dostawami. Innymi stowy, Chiny oraz inne kraje nie pozostang bez walki o klienta
europejskiego. Przeniesienie bazy potencjalnych dostawcéw nalezy zatem traktowac jako
proces dtugoterminowy. Warto jednak juz teraz aktywnie pokazywac swoje kompetencje i

mozliwosci produkcyjne niemieckim partnerom biznesowym.

Wedtug badan, az 73% niemieckich przedsiebiorstw
doswiadczyto w ostatnich miesigcach zaburzen w
tancuchach dostaw, a 25% zamierza znalez¢ nowych
dostawcow blizej swoich zaktadow produkcyjnych.

Inne badania mdwig z kolei o tym, ze az 58% ankietowanych niemieckich firm zamierza
zrewidowac i przeanalizowac swoje fancuchy dostaw. Niemniej dziatania takie w réznym
stopniu dotykaja réznych branz. Co ciekawe, kontr intuicyjnie, az ponad 70% firm z branzy
IT i ustug finansowych rozwaza znalezienie nowych dostawcéw. Z kolei w branzach

przemystowych, czyli motoryzacji i budowie maszyn, odsetek ten wynosi niespetna 50%. Z
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punktu widzenia polskiej gospodarki w relacjach z Niemcami wazniejsza jest jednak
tendencja firm zza Odry do zacieSniania wspotpracy na ptaszczyznie europejskiej - wedtug
badan az 59% z nich chce tego dokonac w relacjach z podmiotami panstw Unii
Europejskiej. Warto tez zauwazyc¢ silny trend do regionalizacji w obszarze samej Republiki
Federalnej. Tendencja ta w Niemczech jest szczegdlnie silna, poniewaz relacje biznesowe
oparte sg tam czesto na dtugoletniej wspétpracy, gwarantujgcej niezawodnos¢ dostaw oraz

szybkie rozwigzywanie potencjalnych problemow.

Czy badania te odzwierciedlajg rzeczywistos¢? Trudno na ten moment udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi. Z jednej strony, tego typu informacje napawajg optymizmem, z
drugiej, nie nalezy zapomina¢, ze wiele niemieckich firm wcigz walczy o przetrwanie,
skupia sie na najwazniejszych aspektach funkcjonowania i nie ma mozliwosci ponownego
przeprowadzenia catego procesu poszukiwania dostawcédw. Z wielu zrédet dochodzg
jednak sygnaty, ze niemieckie firmy poszukuja i beda poszukiwaty nowych mozliwosci
produkcyjnych w Europie, w tym oczywiscie w Polsce. Najnowsze dane podsumowujgce
niemiecki import w pierwszych trzech kwartatach 2020 roku wskazuja na to, ze Polska
umochnita swojg pozycje wsrod gtdéwnych partneréw handlowych Niemiec, zajmujgc czwarte

miejsce w tym rankingu.
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Niemieckie firmy ida na zakupy

Zakupy to bardzo wazny element dziatalnosci operacyjnej niemieckich przedsiebiorstw
przemystowych. Sg one zazwyczaj dobrze zorganizowane, wystandaryzowane i
usystematyzowane, a dziaty zakupdw majq istotny wptyw na decyzje zarzadcze i
strategiczne firm. Swiadczy o tym m.in. fakt, ze bardzo duzy odsetek przedsiebiorstw,
nawet tych z sektora MSP, posiada dziaty zakupéw lub choéby dedykowanych pracownikéw
za nie odpowiedzialnych. W skrajnych przypadkach, dziatalnoscig zwigzang z zakupami
zajmuje sie nawet kilkuset pracownikéw (np. w koncernach motoryzacyjnych). To w nich
wyksztatcity sie wyspecjalizowane struktury zakupowe - zakupy strategiczne, zakupy

poszczegdlnych typdéw komponentdéw, zakupy materiatéw, ustug itp.

Z racji duzego udziatu zakupow w kosztach przedsiebiorstw przemystowych, podlegaja one
ciggtej optymalizacji. Naturalnym krokiem jest tu m. in. informatyzacja i wprowadzanie
systemow eProcurement, ktére umozliwiaja digitalizacje wspotpracy z dostawcami i

automatyzacje zamdwien i dostaw.

Zakupy 4.0 sa czescia nosnej w Niemczech koncepgji
Przemystu 4.0. Stanowia one rozwiniecie systemow
eProcurement i w niedalekiej perspektywie beda w petni
zautomatyzowane i ,usieciowione”.

Ta futurystyczna wizja zaktada, ze maszyny i linie produkcyjne bedg samodzielnie
rozpoznawaty zapotrzebowanie na komponenty i automatycznie wysytaty zlecenia do

dostawcow.

Coraz czesciej aktywne poszukiwanie dostawcoéw odbywa sie przez poszukiwanie

internetowe. O popularnosci tego modelu Swiadczy¢ moze bardzo dynamiczny rozwdj
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wyspecjalizowanych niemieckich portali, z ,Wer Liefert Was” na czele, ktére oferuja
interaktywne poszukiwanie dostawcy. Ich gtdwng wadga z punktu widzenia polskiego
przedsiebiorcy jest jednak catkowity brak lub ograniczone mozliwosci rejestracji podmiotu
zagranicznego oraz relatywnie wysokie koszty, nawet jesli czesciowy dostep jest
bezptatny.

Jak wspétpracowad z niemieckimi kontrahentami?

Przede wszystkim nalezy sie odpowiednio przygotowac do catego procesu poszukiwania
klientéw biznesowych na rynku niemieckim. Po pierwsze -opracowac spdjng strategie
takich dziatan. Nalezy zastanowic sie, jakiego typu firmy sg potencjalnymi odbiorcami.
Bardzo czesto strukture polskich klientow mozna w duzej mierze odwzorowac na rynku
niemieckim, jednak nie zawsze. Nalezy rowniez odpowiednio dopasowac profil odbiorcéw
do istniejgcych mozliwosci produkcyjnych. Na rynku niemieckim wazng role odgrywajg
réznego rodzaju certyfikaty. Przygotowanie profesjonalnych materiatéw marketingowych w
jezyku niemieckim bedzie stanowito dodatkowy atut w komunikacji z firmami zza Odry.
Trzeba tez nastawic sie na to, ze proces poszukiwania kontrahentow w Niemczech jest

zazwyczaj dtugotrwaty i pracochtonny i przygotowac sie na szereg odpowiedzi odmownych.

Polsko-Niemiecka Izba Przemystwo-Handlowa, posiadajgc ponad 25-letnie doswiadczenie
we wspieraniu bilateralnych relacji handlowych miedzy firmami po obu stronach Odry oraz
podazajac za aktualnymi trendami, postanowita wyjs¢ naprzeciw polskim przedsiebiorcom
poszukujacym kontrahentéw w Niemczech. Z kohcem roku 2020 ruszy dedykowany portal
www.eksportdoniemiec.pl dla zainteresowanych rynkiem niemieckim dostawcéw z Polski,
reprezentujacych branze: obrébki metalu, tworzyw sztucznych oraz drewna, budownictwo,
IT, branze artykutéw spozywczych, logistyke, a takze produkcje odziezy i tekstyliéw. Ich
wybdr nie jest przypadkowy - z jednej strony sg one bardzo silnie reprezentowane w

Polsce, a z drugiej - odbiorcy z Niemiec sg takze mocno zainteresowani polskg ofertg w
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tych segmentach rynku. Platforma zawiera zaawansowane mozliwosci filtrowania,
pozwalajgce na tatwe i szybkie dotarcie do odpowiednich kontrahentéw. Bedzie ona takze
jezykowo dopasowana do wymogdw niemieckich uzytkownikow Jej niebagatelng zaletg jest
tez brak koniecznosci zaktadania specjalnego konta przy jednoczesnej mozliwosci
otrzymywania zapytan handlowych bezposrednio od firm niemieckich. Zainteresowanych

przedsiebiorcow zachecamy do kontaktu i rejestracji!

Kontakt dla firm poszukujgcych kontrahentéw w Niemczech: Piotr Lesiak Manager
Doradztwa Rynkowego Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa (AHK Polska)
plesiak@ahk.pl tel. +48 22 53 10 691



