Wykorzystajmy trend humanizacji proceséw zarzgdzania

Z Januszem Dziewitem, wyktadowca akademickim,
wspotzatozycielem i zarzadzajacym Dolnoslaskim
Forum HR, dyrektorem zarzadzajacym, konsultantem,
trenerem i mentorem w Experum HR rozmawia
Ryszard Zabifnski. W materiale wykorzystano réwniez
fragmenty wywiadu, ktdéry przeprowadzita z Januszem
Dziewitem, Pani Katarzyna Piskorowska - Hanysz
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Ostatnie spotkanie Dolnoslgskiego Forum HR przebiegto pod hastem ,,Dlaczego szkolenia nie
dziataja?” Czy rzeczywiscie nie dziatajg? Przeciez na rynku jest bardzo bogata oferta i kazda
firma bez trudu moze sobie wybrac treneréw, coachdéw, programy szkolen, ktére im sg

najbardziej potrzebne.

W srodowisku HR toczy sie dyskusja na temat jakosci szkolen i ich skutecznosci. Trzeba
zdawac sobie sprawe z tego jak wiele sie zmienito w tej dziedzinie. Kiedys liczyto sie
przede wszystkim przekazywanie wiedzy, teraz na problem trzeba spojrze¢ szerzej. W
rozwoju zawodowym bardzo czesto uzywa sie koncepcji kompetencji Spencer’'é6w. Uwazajg
oni, ze kompetencje to wiedza, umiejetnosci, cechy osobowe i postawy. To wszystko jest
Czyms €O nas usprawnia w pracy. Zatem nie tylko wiedza i umiejetnosci, ale takze cechy
osobowe (w ktdrych jest zawarty temperament i charakter), i postawy (system wartosci i
motywacja). Dostarczenie tylko wiedzy nie rozwija cztowieka, dostarcza pewnego zasobu,
natomiast najistotniejsze w rozwoju zawodowym jest to, aby zasob ten byt uruchamiany.
Za to odpowiada miekka czes¢ kompetencji, czyli cechy osobowe i postawy. Zwiekszanie
wiedzy i umiejetnosci szkolonych oséb mozemy uzyskac¢ dosc tatwo, ale jaki wptyw mamy
na cechy osobowe i postawy? Dlatego lepiej méwi¢ o projektach rozwojowych w danej

firmie.

Co jest celem takich projektow?

Ogromna wiekszos¢ realizowanych przez Experum HR projektéw rozwojowych dla

przedsiebiorstw stawia sobie za gtéwny cel zwiekszenie zadowolenia w pracy. Gdyby
poszedt Pan do jakiego$ przedsiebiorstwa i zapytat pracownika, co trzeba zrobi¢, aby
zwiekszy¢ jego zadowolenie w pracy, to odpowiedziatby z pewnoscia - podniescie mi
wynagrodzenie. Ale jesli zaczniemy zadawac pytania pogtebione, to dowiemy sie, ze

wazniejsza dla ludzi jest atmosfera w pracy i mozliwosci rozwoju. Pienigdze sg dopiero na
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trzecim miejscu.

To jest zrozumiate. Potrzebujemy przeciez kontaktéw z druga osobg. Potrzebujemy
znajomych i przyjaciét. | z takim nastawieniem przychodzimy do firmy. Chcemy sie tam
dobrze czu¢. Méwimy wiec menedzerom: po pierwsze szanujcie cztowieka, dbajcie o dobrg
atmosfere. Biznes jest bardzo pragmatyczny. Jesli czegos brakuje, to rosnie jego cena. Jesli
brakuje wartosci, to zaczynamy ich szuka¢, bo sg nam one potrzebne do prowadzenia
biznesu i gotowi jesteSmy, aby za to zaptaci¢. Ten rosngcy trend humanizacji systeméw
zarzadzania jest bardzo ciekawy. Do tych wartosSci w biznesie, jakimi sg m.in. zadowolenie

pracownika i atmosfera dochodzi sie poprzez optymalizacje systemoéw zarzadzania.

Nie bez powodu duzg grupe klientdw Experum HR stanowig firmy z branzy automotive.
Firmy, ktére maja doskonale rozwiniete systemy zarzgdzania, w petni wykorzystujgce
technologie informatyczne w zarzadzaniu, firmy, ktore stawiajg na robotyzacje.
Menedzerowie wiedzg jednak doskonale, ze dalszy rozwdj tych systemow jest mozliwy
wtasnie m.in. przez humanizacje, przez zwiekszanie zadowolenia z pracy i dobrg

atmosfere.

Dla pracownikéw bardzo wazna jest mozliwos¢ rozwoju zawodowego. Ale przeciez nie kazdy

chce sie rozwija¢, nie ma ku temu wystarczajacej motywacji. Jak wtedy prowadzic¢ szkolenia?

Firmy czesto wysytajg swoich pracownikéw, na rézne dziatania rozwojowe. To ze ich
wysytajg nie jest rdwnoznaczne z tym, ze uczestnicy sami chcg sie rozwija¢. Czasem
traktuja to jako przykry obowigzek. Oczywiscie, zdarza sie tak, ze kto$ przyjezdza
niechetnie, a wyfruwa wrecz na skrzydtach po takich zajeciach, bo w trakcie dostrzeze
sens. Zrodtem leku trenera jest to czy rzeczywiscie uda sie ten efekt osiggnaé, czy bede w
stanie sprawi¢, ze ten ktos bedzie chciat. Ten aspekt postrzegatbym jako pewnego rodzaju
trudnos¢. Czyli to, czy zastosowane metody i srodki rzeczywiscie przyniosg zamierzony
efekt.
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Jakich mozna uzywac argumentéw, aby zacheci¢ kogos$ do rozwoju zawodowego?

Nasz potencjat powinien budowac komfort naszego zycia i komfort relacji. Przeciez cata
technika stoi na tym, ze kiedys ktos cos wymyslit. MOwi sie o innowacjach - tworza je
ludzie, ktdérzy chcg osiggac wiecej. Jest to postep spoteczenstwa, postep ludzkosci.
Oczywiscie, czes¢ spoteczenstwa tworzg ludzie, ktdrzy sa tylko konsumentami débr, ktére
kto$ inny wypracowuje. Imponujg nam ludzie, ktérzy cos osiagaja, cenimy ich. Kazdy z nas
poszukuje uznania, jest to jedna z potrzeb, wg Maslowa, potrzeba uznania i szacunku.
Mamy to wpisane w nasze istnienie, te che¢ by nas doceniano. To mozemy osiggng¢

poprzez rozwdj i dlatego powinnismy sie rozwijac.

Co to znaczy by¢ dobrym trenerem?

Bycie trenerem, to nie jest tylko praca, ktérg wykonuje sie w celach zarobkowych. Dla
mnie jest to co$ bardziej ztozonego. Filozoficznie na to spogladajac, jest to esencja bycia
przydatnym, pozytecznym tu i teraz. Trener jest osobg, ktoéra daje komus co$, co te osobe
wzbogaca, co jg buduje. Mozna to poréwnac do satysfakcji nauczyciela, ktéry uczy dzieci w
szkole lub do satysfakcji rodzica, ktéry wychowuje dziecko i uzyskuje pozadany efekt
wychowawczy. Wartos¢ tego zadowolenia jest olbrzymia, to jest cos niesamowitego, kiedy
moge by¢ dumny jak zaprowadze kogos$ na wyzszy poziom rozwoju. Trener realizuje
dokfadnie takie samo zadanie, czyli jednej strony pracuje dos¢ ciezko bo to jest ciezka
praca, a pewng formg zaptaty jest satysfakcja.

To, ze ktos bedzie mdgt powiedziet, ze wiecej wie, wiecej potrafi, cos mu fatwie;

przychodzi.

Problem zadowolenia w pracy zdominuje tez obrady planowanej na maj ogélnopolskiej

konferencji organizowanej co roku przez Dolnoslaskie Forum HR.

Tak, jak co roku, w maju organizujemy ogodlnopolska konferencje HR, podczas ktorej
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wystapi dwunastu prelegentéw, ktérzy przedstawig m.in. jak w ich przedsiebiorstwach
funkcjonujg systemy zarzadzania i w jaki sposéb ukierunkowywane sg na podnoszenie
zadowolenia wsrdd pracownikéw Oprocz tego, co miesigc organizujemy spotkania dla
cztonkdw Dolnoslaskiego Forum HR, cho¢ wiasciwie dolnoslaskie juz nie jest, bo na te
spotkania przyjezdza coraz wiecej przedstawicieli przedsiebiorstw z oSciennych

wojewddztw: lubuskiego, Slaskiego, opolskiego, tddzkiego.

Dlaczego szkolenia nie dziatajg?

Uczestnicy pierwszego w tym roku spotkania Dolnoslgskiego Forum HR, ktére odbyto sie
23 stycznia na Uniwersytecie SWPS we Wroctawiu, musieli sie zmierzy¢ z tak
prowokacyjnie postawionym pytaniem. Zadat je Janusz Dziewit wspétzatozyciel i

zarzgdzajacy Dolnoslaskim Forum HR, ktéry prowadzit panel dyskusyjny.

W dyskusji panelowej wzieli udziat: Ewa Gomutka, trener inteligencji emocjonalnej, partner
w Active Strategy, Sylwia Ktyczek, manager/ executive recruitment consultant /coach ICF

w SMART Recruitment - GRUPA SMART, Agnieszka Maziarz-Lipka, wyktadowca w Wyzszej

Szkole Bankowej we Wroctawiu, Marcin Kowalski, co-founder i CEO w Human Partner i Filip
Wolfart, prezes zarzadu Inzynieria Personalna, trener biznesu, menedzer projektéw

rozwojowych.

Panelisci wskazywali, ze przyczyna niepowodzen szkoleh moze by¢ m.in. niedopasowanie
grupy szkolonych os6b do postawionego celu szkolenia, stabe motywacje uczestnikéw,
problemy z implementacja rozwigzanych, technik i narzedzi omawianych podczas zaje¢,
problemy z mierzalnoScig efektéw szkolehn zwtaszcza miekkich. Zwracano uwage na
potrzebe przeprowadzenia dogtebnych analiz firmy przed szkoleniami, po to wiasnie, aby
precyzyjnie zidentyfikowac potrzeby przedsiebiorcy oraz okresli¢ cele szkolenia. Méwiono

tez o tym, ze szkolenie nie moze by¢ panaceum na wszelkie problemy firmy. Mamy ktopot
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z pracownikami wiec wyslijmy ich na szkolenie - to nie jest wtasciwe stawianie sprawy.
Trzeba tez pamietacd, ze implementacja pewnych rozwigzan, technik, stosowanie narzedzi
prezentowanych na szkoleniach jest procesem trudnym i trzeba sie liczy¢, zwtaszcza w
poczatkowych fazach wprowadzanych zmian, nawet z pogorszeniem sytuacji w danym
obszarze firmy. Tylko systematyczna, roztozona na dtuzszy czas praca, z uzyciem nowych

rozwigzan, moze przynies¢ oczekiwane efekty.



