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Przedstawiciele Wodociagow Miasta Krakowa
uczestniczyli w XXVII edycji Miedzynarodowych
Targow Maszyn i Urzadzen dla Wodociagow i Kanali-
zacji WOD-KAN 2019 w Bydgoszczy. Z jaka oferta
jechaliscie Panstwo na te targi, jakie korzysci moze
odniesc firma z uczestnictwa w tej imprezie?

Targi WOD-KAN w Bydgoszczy to najwazniejsze wydarzenie branzowe na rynku krajowym i
jedno z najwiekszych w Europie, a nasz udziat w nim to juz niemal tradycja. Zawsze
przyjezdzamy w duzym gronie - przedstawiciele zarzadu, kadra managerska, specjalisci z
réznych obszaréw naszej dziatalnosci. Obecnos¢ na tak duzej imprezie gwarantuje na
pewno bezposredni kontakt z innymi wodociggami - ich przedstawiciele mogg sie spotkac
z naszymi ekspertami, porozmawia¢, wymieni¢ doswiadczenia. Firmy zewnetrzne moga
odbywac z nami spotkania, nawigzywac kontakty, prezentowaé swoje najnowsze tech-
nologie i wyroby. Sprzyjaja temu konferencje, warsztaty, seminaria i pokazy, ktére przy-
gotowuje organizator i niektérzy wystawcy. Podczas targéw staramy sie podkresla¢ nasza
wspotprace branzowa z Wodociggami Warszawskimi. W tym roku poszliSmy o krok dalej i
przygotowalismy identyczne stoiska, jako swego rodzaju symbol naszego partnerstwa i

przyktad, ze w ramach naszej branzy wcale nie trzeba konkurowac.

Jakos¢ wody pitnej w Krakowie jest na tyle wysoka,
ze firma zacheca mieszkancow do jej spozywania bez
przegotowywania. Czy te sugestie spotkaty sie z
pozytywna reakcja mieszkancow? Jakie dziatania
inwestycyjne i innowacyjne podjety Wodociagi Miasta
Krakowa, aby uzyskad tak wysoka jakos¢ wody



W Krakowie mozna pi¢ wode prosto z kranu

pitnej?

Z prowadzonych co roku badan satysfakcji klienta wynika, ze 60% mieszkancow Krakowa
pije wode z kranu-taka surowga, bez przegotowania. | to jest nasz duzy sukces. Informacja
o0 jakosci kranowianki - bo tak wtasnie nazywamy krakowska krandwke - dostepna w
réznych miejscach, ewidentnie trafia do mieszkancéw. Ale najwazniejsze, ze jest
przyswajana. Wysoka jakos¢ naszej wody jest wynikiem wielu dziatah inwestycyjnych,
ktére Wodociggi Miasta Krakowa prowadzity przez wiele lat. Od 2002 roku przeznaczyliSmy
na rozwoj ponad 3 miliardy ztotych. Rozbudowa i modernizacja kolejnych zaktaddéw
uzdatniania, wprowadzanie najlepszych dostepnych technologii, inwestycja w nowoczesne
instalacje i wysokiej klasy sprzet w laboratoriach spowodowaty, ze z jakosci wody mozemy
by¢ dumni. Nie chciatbym Panstwa zameczy¢ szczegétami technologicznymi, dlatego
wspomne tylko, ze catkowicie zmodernizowalismy system dezynfekcji wody w naszych
zaktadach. W najwiekszym z nich mamy nowoczesng lampe UV stuzaca do tego celu.
WycofaliSmy catkowicie chlor gazowy z procesu, co wptyneto na walory smakowe i

zapachowe wody z kranu.

WODOCIAGI

Miasta Krakowa

Firma juz w 2009 roku rozpoczeta pierwszy program
edukacyjny dla mieszkancow dotyczacy wiedzy o
wodzie. W jakim zakresie obecnie prowadzona jest ta
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dziatalnosg, i jakie przynosi efekty?

Programy edukacyjne i kampanie informacyjne to bardzo wazny element naszej dziatal-
nosci. W 2009 roku uruchomiliSmy pierwszy program, Akademia Kropelki”, dedykowany
dzieciom z klas 1-3 szkét podstawowych. Dzisiaj ma juz 17 tysiecy absolwentéw, a we
wrzesniu bedziemy obchodzi¢ jego dziesieciolecie. Kierujac sie zatozeniem, ze raz zdobyta
wiedza, pogtebiana i poszerzana na kolejnych etapach rozwoju przyniesie wymierng
korzys¢ w postaci swiadomego mtodego pokolenia, skutecznie rozbudowalismy nasza
oferte edukacyjna. Obecnie prowadzona przez nas edukacja ekologiczna obejmuje
mtodych krakowian od przedszkola, az po liceum. Uczymy nie tylko o procesach
uzdatniania wody, czy oczyszczania sciekéw, ale przede wszystkim jak dba¢ o srodowisko
naturalne i racjonalnie korzystac z jego zasobdw. Liczymy na to, ze nasi mtodzi absolwenci
stang sie swego rodzaju ambasadorami zasad, ktére im przekazujemy i bedg je wdraza¢ w

swoim codziennym zyciu.

W jaki sposdb propagowana jest wiedza o jakosci
wody, koniecznosci jej poszanowania? Jakie formy
przekazu przynosza najwieksze efekty?

0d 2014 r. prowadzimy kampanie edukacyjno-informacyjng ,W Krakowie dobra woda
prosto z kranu”. Strona internetowa, ulotka, informacje w mediach lokalnych, grafika
kampanijna na tramwajach i wtasnej flocie, instalacja pitnikéw w miejskiej przestrzeni,
udziat w wydarzeniach plenerowych, gdzie poza stoiskiem informacyjnym, serwowana byta
dobra woda prosto z kranu - takie byty poczatki. Do dzisiaj kontynuujemy te dziatania, ale
kampania ewoluuje, ciggle przybiera nowe formy podagzajagc za obowigzujgcymi trendami.
Mamy profil w mediach spotecznosciowych- codziennie zamieszczamy posty, rézne
komunikaty i ciekawostki o kranowiance. WyposazyliSmy krakowskie szkoty w pitniki -
urzgdzenia zapewniajgce bezposredni dostep do wody wodociggowej. Akcjg objelismy

takze krakowskie urzedy i szpitale. Ruszajg nowe programy - chcemy zachecic¢
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krakowskich restauratoréw do podawania swoim gosciom wody prosto z kranu, a we wrze-
$niu damy wszystkim pierwszakom bidony na kranowianke. Wspaniate jest to, ze
Swiadomos¢ mieszkancow ciggle rosnie. Forma przekazu? Wedtug mnie bezposrednia,
czyli spotkania z mieszkahcami. Bierzemy udziat w wielu wydarzeniach organizowanych
przez rézne podmioty na terenie miasta, w ktérych uczestnicza krakowianie. Taki kontakt
jest najcenniejszy - edukujemy, rozmawiamy, rozwiewamy watpliwosci i obalamy mity.
Czesto po rozmowie z naszym ekspertem cztowiek tapie sie za gtowe, bo latami taszczyt
wode w butelkach na trzecie pietro i nagle uswiadamia sobie, ze alternatywa jest w
zasadzie w zasiegu reki. Sprzyja nam troche obecny ekotrend, ktéry mocno wpisuje sie w
nasze dziatania - wiele firm i instytucji zwraca sie do nas z prosba o przekazanie dzbankéw

na wode z logo kampanii - chca zrezygnowac z plastikowych butelek.

Ostatnio Wodociagi Miasta Krakowa ruszyty z nowa,
ciekawa propozycja edukacyjna poswiecona tematyce
sciekow pn. ,,To sie w scieku nie miesci”. Jakie sa
zatozenia tego przedsiewziecia, do kogo jest
skierowane?

»10 sie w Scieku nie miesci!” to nasza druga kampania edukacyjno-informacyjna. Geneza?
Eksploatujgc oczyszczalnie sciekdw mamy wiedze co i w jakich ilosciach uzytkownicy
wrzucajg do urzadzen sanitarnych. | prosze mi wierzy¢, zdziwili by sie Panstwo. A przeciez
odpowiednie oczyszczenie Sciekow ma wptyw m. in. na stan Wisty, a w szerszym
wymiarze, Morza Battyckiego. Nie zanieczyszczajmy kanalizacji dodatkowo poprzez
wrzucanie tam smieci. O tym wtasnie jest nasza najnowsza kampania. Na naszej sciezce
edukacyjnej mtodziez poznaje technologie i widzi na wtasne oczy, ze nie przesadzamy
modwigc o tonach Smieci, doptywajacych kazdego dnia wraz ze sciekami do oczyszczalni.
Obok ksigzeczki edukacyjnej i przedstawienia dla dzieci, dystrybuujemy w szkotach,
szpitalach, urzedach, galeriach handlowych naklejke kampanijng. Jej najwiekszym odbiorca

sg zarzadcy budynkdw, borykajacy sie na co dzien z problemem zatykania kanalizacji
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réznymi przedmiotami. Edukujemy i informujemy, by wypracowac dobre nawyki, ktére

majg bezposredni wptyw na jakos¢ sSrodowiska i komfort zycia.
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