UOKIiK bada legalnosc¢ klauzul stosowanych przez kilka bankéw

Prezes UOKIiK wszczat postepowania o uznanie za
niedozwolone klauzul stosowanych przez BGZ BNP
Paribas, BZ WBK, Bank Millennium. Dziatania UOKiK
dotycza niejasnych zasad ustalania kursow walut.
Konsument na podstawie postanowien w umowie nie
moze ocenié, jak wyliczony jest kurs.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw daje prezesowi UOKiK mozliwos¢
wszczynania postepowan o uznanie za niedozwolone postanowien we wzorcach umow. Do

17 kwietnia 2016 r. to Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw badat abuzywnos¢ klauzul.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wzigt pod lupe wzorce umow
dotyczace kredytéw i pozyczek hipotecznych w walutach obcych stosowane przez: BGZ
BNP Paribas, BZ WBK oraz Bank Millennium. Postepowania zostaty wszczete w lutym i

marcu 2017 r. po sygnatach otrzymanych od konsumentéw.

Watpliwosci wzbudzity postanowienia dotyczgce sposobu okreslania wysokosci kurséw

walut obowigzujgcych w bankach. Sg one nieprecyzyjne, ustalane dowolnie - np. w oparciu



UOKIiK bada legalnosc¢ klauzul stosowanych przez kilka bankéw

o ,$redni kurs walutowy na rynku miedzybankowym” (BZ WBK, BGZ BNP Paribas), ktéry
nie jest zdefiniowany w zadnych przepisach. Co wiecej, klient nie wie, gdzie doktadnie
powinien szukac stawek, poniewaz postanowienia odsytajg do serwisu Reuters (BZ WBK,
Bank Millennium), nie precyzujac o ktérg doktadnie strone chodzi, lub innych ptatnych i
dostepnych tylko dla bankéw systeméw (BGZ BNP Paribas).

Banki odsytajg tez konsumentdéw do tabel, ktére same sporzadzajg. Jednak nie okreslaja
kiedy i ile razy dziennie beda sporzgdzane oraz publikowane. Kredytobiorca nie wie, po
ktérym konkretnie kursie bank przeliczy rate. Zgodnie z kwestionowanymi

postanowieniami, tabele sg publikowane w kazdy dzieh roboczy, co najmniej raz dziennie.

- Kazdy bank, ustalajgc kursy walut obcych niezbedne dla obliczania
wysokosci rat, musi opierac sie na kryteriach, ktdre klient moze
samodzielnie zweryfikowad, nie siegajgc do ptatnych serwiséw czy innych
niedostepnych Zrédet. Koszty, ktére konsument ponosi, powinny by¢ oparte

na zrozumiatych dla niego kryteriach - méwi Marek Niechciat, prezes UOKIK.

Prezes UOKiK wszczat postepowania o uznanie za niedozwolone postanowien stosowanych
przez BGZ BNP Paribas, BZ WBK oraz Bank Millennium. Moga one zakofczy sie wydaniem
decyzji, w ktdrej prezes moze zakazac dalszego wykorzystywania danego wzorca umowy.
Maksymalna kara moze wynies¢ do 10 proc. obrotu banku. Prezes urzedu moze tez

okresli¢ Srodki usuniecia trwajgcych skutkéw naruszenia.

Konsumentom przypominamy, ze w przypadku probleméw z ustugami finansowymi moga

liczy¢ na pomoc Rzecznika Finansowego.



