Rozwdj branzy loteryjnej na Swiecie nabiera tempa
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Branza gier losowych i zaktadéw sportowych na
swiecie jest jednym z najbardziej dynamicznie



Rozwdj branzy loteryjnej na Swiecie nabiera tempa

rozwijajacych sie sektorow gospodarki. Jakie sa
perspektywy na przysztosc i gdzie na tej mapie jest
Polska?

Branza loteryjna od zawsze byta istotng gatezig gospodarki, bez wzgledu na to o jakim

kraju méwimy. W jednych rozwija sie ona szybciej, w innych wolnej. Ma na to wptyw wiele
czynnikéw, ale ustawodawstwo na pewno jest jednym z najistotniejszych. W Polsce dzieki
zmianie ustawy hazardowej w 2017 roku, rozwdj tego obszaru nabrat tempa. Potwierdzaja

to bardzo dobre wyniki Totalizatora Sportowego.

Odpowiadajgc na pytanie gdzie na Swiatowej mapie gamingowej jest Polska, staram sie
nigdy nie porownywac wynikow jednego kraju do drugiego, bo to tak specyficzna branza,
ze nie mozna robi¢ zestawien 1:1. W jednym kraju loterie sg wtasnoscig prywatnych firm,
posiadajgcych panstwowe licencje (np. w Czechach), w innym to panstwo jest wytgcznym
wtascicielem (tak jak w Polsce). Juz sam fakt wtasnosci powoduje zupetnie inne podejscie
do biznesu i zawsze sg tego dobre i gorsze strony. Warto jednak podkresli¢, ze przychody
Swiatowego rynku gamingowego wyniosty w 2018 roku blisko 400 mld euro, a szacunki
dalszego wzrostu sg bardzo optymistyczne. Dlatego branza ta rozwija sie i w mojej ocenie,
dalej bedzie sie intensywnie rozwijata. Rdwniez, a moze gtéwnie, dzieki nowym

technologiom.

Gaming kojarzy sie tylko z... mtodymi ludzmi
grajacymi w gry komputerowe lub na konsolach
PlayStation, co jest przeciez duzym uproszczeniem.
Jak wyglada to w branzy loteryjnej?

To prawda, ze typowy gaming kojarzy sie gtownie z mtodymi ludzmi. Przede wszystkim
dlatego, ze jest mocno zwigzany z nowymi technologiami, a duza cze$¢ pokolenia 60+

dorastata w czasach, kiedy nie byty one dostepne. Stad zupetnie inne hobby niz np. gry
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komputerowe. Ale sama branza loteryjna jest juz zupetnie inaczej postrzegana. Sg gracze,
ktdérzy regularnie grajg od samego poczatku poczatku istnienia Totalizatora Sportowego,

czyli od lat 50tych. Trzeba podkresli¢, ze dzieki ostatnim zmianom i ogdlnej transformacji

technologicznej jaka przechodzi polska loteria- np. wprowadzeniu gry przez internet -

przedziat wiekowy klientéw rozszerza sie o mtodszych graczy.

Jakie sa przeszkody i zagrozenia w dalszym rozwoju
tej branzy w naszym kraju?

W Polsce wytgcznym witascicielem loterii jest panstwo. Jesli nie pojawia sie restrykcyjne
rozwigzania prawne, hamujgce rozwoj polskiego rynku loteryjnego, to raczej upatrywatbym
jego dalszego rozwoju, a nie obawiat sie zagrozen. Szczegdlnie przy tak intensywnych
dziataniach biznesowych, jakie prowadzi obecnie Totalizator Sportowy - miedzy innymi

niedawne uruchomienie kasyna internetowego i sprzedazy gier loteryjnych przez internet.

Pracowat Pan w oddziatach IGT miedzy innymi w
Czechach, Irlandii i Portugalii, biorac udziat w
tworzeniu systemow dla tamtejszych loterii, w tym
dla najbardziej zaawansowanej technologicznie
finskiej loterii OY Veikkaus AB. Czy stosowane tam
rozwigzania implementujecie obecnie w Polsce i czy
daleko nam do innych loterii?

Kieruje polskim oddziatem IGT od 2010 roku. Wczesniej pracowatem na rzecz
zagranicznych Klientéw firmy, ale sitg rzeczy zawsze bacznie obserwowatem nasz rodzimy
rynek. Moge z cata odpowiedzialnosScia powiedzieé, ze nie mamy sie czego wstydzic.
Polska zawsze byta w czotdwce loterii pod wzgledem rozwigzan technologicznych i
wprowadzanych gier. Przyktadem, ktory juz przytaczatem, jest cho¢by wprowadzenie gry

przez internet. Niektérym moze sie wydawac, ze to bardzo pdzno, bo rynek gier
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hazardowych przenosi sie z kanatu tradycyjnego do sieci juz od jakiegos$ czasu. Ale musimy
pamietac, ze jest to proces bardzo powolny (w ogdle wszystkie zmiany w branzy loteryjnej
sg raczej ewolucyjne, a nie rewolucyjne), bo przepisy zaréwno w Europie, jak i na innych
kontynentach, Scisle regulujg ten obszar i znaczaco ograniczajg tempo rozwoju. Gtéwnie
obawiajgc sie obnizenia standardéw w zakresie stosowania zasad odpowiedzialnej gry. Dla
poréwnania, wiodacy w dziedzinie loterii rynek amerykanski, rozpoczat proces zmian
majacych na celu umozliwienie graczom gry przez internet (tzw. iGaming) w

poszczegdblnych stanach, dopiero w 2011 roku.

Jesli to nie tajemnica, jakie przedsiebiorstwa z branzy
gier losowych i zaktadow sportowych obecnie
obstuguje IGT Poland i w jakim zakresie?

IGT dostarcza swoje rozwigzania technologiczne do wiekszosci loterii i kasyn na Swiecie
(szacujemy, ze obstugujemy jakie$ 80% rynku). Moge stwierdzi¢ bez fatszywej skromnosci,
ze dzieki wieloletniemu doswiadczeniu i duzym naktadom na rozwdj, jestesmy potentatem
w tym obszarze. W Polsce naszym jedynym Klientem jest Totalizator Sportowy. Ale to tylko
czes$¢ dziatalnosci naszego warszawskiego biznesu. Kilka lat temu firma zainwestowata w
naszym kraju miliony dolaréw w jedno z najwiekszych na swiecie centréw
technologicznych dla branzy loteryjnej. Zatrudniamy w nim obecnie ponad 300 oséb. Co
roku eksportujemy z niego do loterii na catym Swiecie ustugi IT warte ponad 80 min ztotych
(ostatnio wygraliSmy przetarg na dostawe systemu on-line dla loterii w Brazylii i czeSciowo
projekt ten bedzie realizowany wtasnie z Warszawy). W $lad za tym sukcesem, 2 lata temu
IGT otworzyto takze w Polsce unikalne centrum ustug wspdlnych - Europejskie Centrum
Operacyjne. Jest to jedyne w Europie centrum, z ktérego zarzgdzamy zdalnie systemami
on-line dla kilku loterii (miedzy innymi w Belgii, Szwecji, Luksemburgu i oczywiscie w
Polsce).

Czy zadania, ktore Panstwo realizuja, oznaczaja
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rowniez koniecznosc¢ postawienia specjalnych
wymogow pracownikom? Obowiazuje ich np.
tajemnica stuzbowa?

JesteSmy firma technologiczng wiec przede wszystkim poszukujemy oséb z
wyksztatceniem technicznym. Ale ze wzgledu na specyfike naszej branzy, réwnie wazny
jest dla nas wysoki etos pracy. Tutaj nie ma miejsca na zaniedbania czy brak doktadnosci
w wykonywaniu obowigzkéw. Moim ulubionym poréwnaniem jest, ze jesli w banku ,ginie”
3 z4, to brakuje 3 zt. Jesli w systemie loteryjnym ,,.zagingtby” kupon kupiony za 3 z, to
zawsze mogtby by¢ on tym wygranym, wartym np. kilkanascie milionédw. To nie ma prawa

sie wydarzy¢. Dlatego precyzja i odpowiedzialno$¢ to gtéwne cechy naszych pracownikéw.

Czy istnieje potrzeba ksztatcenia kadr stricte dla
branzy gamingowej?

Rozwdj rynku gamingowego jest scisle zwigzany z rozwojem nowych technologii. Méwigc
wiec o ksztatceniu lideréw tej branzy, powinnismy sie skupi¢ przede wszystkim na
ksztatceniu w obszarach STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics). Juz nie
tylko Europa, ale caty Swiat zmaga sie z niedostatkiem kadr w nowych technologiach. Z
kazdym rokiem bedzie coraz gorzej, dlatego nalezy podejmowac szerokie dziatania, by
zachecac dzieci juz na wczesnym etapie szkolnym do rozwoju swoich zainteresowan w tym
obszarze. Warto réwniez ,zagospodarowac” ciggle niedoceniany potencjat kobiet w IT i

zachecac je do planowania swojej kariery w tej branzy.

Jest Pan jednym z wyktadowcow na otwartym przez
Akademie Leona Kozminskiego kierunku studiow pod
nazwa 'Zarzadzanie na rynku gier losowych i
zaktaddw sportowych’. Jak duze jest zainteresowanie
tymi studiami?
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Przede wszystkim gratulacje dla organizatoréw tych studidw za trafne zidentyfikowanie
zapotrzebowania rynku na wiedze z tego zakresu. Pierwsza edycja spotkata sie z
ogromnym zainteresowaniem i chyba przekroczyta oczekiwania nas wszystkich. Stad
decyzja o ich kontynuacji. Stuchacze to osoby zaréwno z naszej branzy jak i spoza niej.
Duzg zaletg tych studidéw jest szczegdlny nacisk na zapoznanie sie z praktycznymi
elementami funkcjonowania rynku hazardowego w Polsce, a nie na samym

ustawodawstwie.

Jak Pan sam trafit do tego zawodu? W 1991 roku,
kiedy zaczynat Pan kariere zawodowa, rynek tego
rodzaju ustug nie byt chyba jakos szczegolnie
rozwiniety? A moze wrecz odwrotnie? | to chyba tez
poczatki firmy IGT w Polsce?

Faktycznie tak sie ztozyto, ze poczatki dziatalnosci polskiego oddziatu IGT (wéwczas jeszcze
GTECH), to i poczatek mojej kariery zawodowej. Lata 90te, zagraniczna firma robi nabér do
powstajgcego dziatu operacyjnego. Przyznaje, ze wystatem CV gtdwnie po to, by sprawdzi¢
swoj angielski w praktyce. Nigdy bym nie przypuszczat, ze po blisko 30 latach bede w tej
samej firmie. Zaczynatem prace jako operator komputerowy. Pézniej bytem
odpowiedzialny za kierowanie projektami miedzy innymi dla loterii w éwczesne;
Czechostowacji. Kolejny etap to praca w dziale Quality Assurance w Irlandii, a potem
zarzadzanie grupa programistyczng w Finlandii. Mozna wiec powiedzie¢, ze sprébowatem
wszystkiego w strukturach firmy. To bardzo cenne doswiadczenie, ktére pomaga mi teraz
sprawnie dziata¢ w pionie biznesowym. Oferujac klientom konkretne rozwigzanie,

doktadnie wiem, jakie s mozliwosci jego technicznego przygotowania.

Dziekuje za rozmowe, Milena Zarabska



