Recepta na nietuzinkowa dziatalnos¢ w branzy dealerskiej

Rozmowa z dyrektorem zarzadzajacym Motorpol
Wroctaw, Jakubem Jaworskim

Jakub Jaworski, dyrektor zarzadzajgcy Motorpol Wroctaw

Rok 2019 za nami. Byt to pierwszy peten rok
dziatalnosci spotki Motorpol Wroctaw. Jak mégtby go
Pan podsumowac?

Rok 2019 to byt wyjatkowy czas dla naszej Spétki. To pierwszy, petny rok dziatalnosci
operacyjnej. Obfitowat w wiele trudnych decyzji i niestandardowych rozwigzan. Przynidst
natomiast réwniez pierwsze sukcesy i jestem przekonany, ze to dopiero poczatek.
Wykonalismy ogrom pracy, aby sze$¢ marek, ktére mamy w swoim portfelu, nie tylko

zaistniato w Swiadomosci naszych klientéw i partneréw biznesowych, ale réwniez zaczeto
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czerpac¢ wymierne korzysci z synergii i naszych innowacji, jak chocby pierwszy w Polsce

Skoda Digital Store czy Skoda Delivery

Kiedy rozmawialiSmy w marcu ubiegtego roku, mowit
Pan, ze osiggane wyniki i wskazniki beda dla Pana
arcyciekawa wartoscia referencyjna i okaze sie, ktore
z podjetych decyzji byty trafne, a ktore beda
wymagaty optymalizacji lub zmiany. Jakie wyciagnat
Pan wnioski?

Rok 2019 pokazat, czy decyzje, ktdére podjelismy w 2018, zardwno te, dotyczace procesow
wewnatrz firmy, jak i te personalne, byty stuszne z biznesowego punktu widzenia.
Podsumowujac ostatnie 12 miesiecy stwierdzam, iz nasz zespét wykonat tytaniczng prace i
jako nowa Spétka osiggnelismy imponujgce wyniki. Jako tak duza firma nieustannie
musimy reagowac na dynamicznie zmieniajgcy sie rynek, ale najtrudniejsze procesy mamy
juz za soba. W warunkach silnej konkurencji rynkowej zaczeliSmy odnosi¢ niebagatelne
sukcesy, nie tylko na rynku wroctawskim i dolnoslgskim. Wiele oséb wrézyto nam bardzo
trudne poczatki. Wyniki pokazuja jednak, ze starannie przemyslana strategia i
konsekwentna jej realizacja poprzez trafny dobér personelu to determinanta dobrze
prowadzonej dziatalnosSci dealerskiej.

Coraz gtosniej méwimy o samochodach
elektrycznych. Branza motoryzacyjna stoi przed
duzym wyzwaniem. Z jednej strony mamy
ustawodawstwo i coraz wieksze restrykcje dotyczace
emisji spalin, a z drugiej coraz bardziej
wyedukowanego klienta, ktéry wchodzac do salonu
zazwyczaj ma juz podjeta decyzje dotyczaca zakupu
samochodu. Jak w Pana ocenie bedzie zmieniat sie
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rynek?

Nad tym zagadnieniem gtowig sie najwieksi znawcy branzy i trendéw rynkowych. Jedno
jest pewne, stoimy u progu duzej zmiany zaréwno produktowej jak i Swiatopogladowej w
kontekscie zakupu i uzytkowania samochodu. Z jednej strony, konwencjonalne napedy
zaczng odczuwacd konkurencje w postaci napeddéw alternatywnych, szczegdlnie
elektrycznych. Producenci czynig réwniez coraz smielsze préby wdrozeniowe samochoddéw
autonomicznych. Z drugiej zas strony, w znaczacy sposoéb, zmianie ulegajg zachowania
konsumentéw. Coraz wieksza czes¢ proceséw decyzyjno-zakupowych przechodzi
stopniowo w sfere online. Nowe pokolenie nabywcdw oraz partneréw biznesowych ma i
bedzie miato zdecydowanie inne oczekiwania wobec dealera samochodowego. Zmiany w
zachowaniu takze starszych klientéw sg zauwazalne i wymagaja dopasowania sie z nasze;j
strony. Moim zdaniem, jedynga stuszng odpowiedzig naszej firmy na takie zachowania
rynku moze by¢ skupienie sie na modelu tzw. omnichanel. Mimo, iz zakupowi samochodu
niezmiennie towarzyszg duze emocje, to zaréwno proces poszukiwania, wyboru, jak i
inicjalizacja kontaktu coraz czesciej jest zapoczatkowywana w rzeczywistosci digitalne;.
Klienci oczekujg od nas tej samej jakosci obstugi i przede wszystkim responsywnosci, jaka
znajg z innych doswiadczen zakupowych. Najnowsze badania pokazujg, ze 60% decyzji
zakupowych dotyczacych marki, modelu i ceny zapada przed fizyczng wizyta u dealera.
Znaczgco réwniez skraca sie sam proces zakupowy. To trendy, ktére obserwujemy i
uczymy sie do nich dostosowywac. Zmiana swiadomosSciowa oraz zaczynajgca sie
ofensywa produktowa samochodéw BEV (battery electric vehicle) oraz PHEV (plug-in
hybrid electric vehicle) wymaga od dealeréw podjecia szeregu dziatan: zaréwno
infrastrukturalnych, jak i procesowo-kadrowych wewnatrz firmy. Model sprzedazy oraz
obstugi posprzedazowej zmienia sie na naszych oczach, a my chcemy i musimy reagowac
w najlepszy z mozliwych sposobdéw. Jedno, co w moim odczuciu nigdy sie nie zmieni i do

czego zawsze bede przyktadat najwyzszg wage, to jakos¢ obstugi klienta.
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W zesztym roku wspieraliscie jako firma kilka
organizacji i inicjatyw, m.in. Zaktad Opiekunczo-
Leczniczy dla Dzieci im. Jana Pawtia Il w Jaszkotlu,
pokaz ,It's My Time!” oraz wspotpracujecie z druzyna
triathlonowa GVT. Skad chec¢ pomocy?

Nasze dodatkowe aktywnosci poza firmg, majg mimo wszystko charakter
komplementarny. W naszym zespole jest wiele 0séb, ktére mimo trudéw pracy, znajdujg w
sobie motywacje i energie do tego, by rozwija¢ swoje sportowe pasje, a réwniez zrobi¢ cos
wiecej dla siebie i lokalnej spotecznosci. Owszem, wiele dziatan, ktére podjelismy w roku
2019 miato charakter nie tyle biznesowy, co charytatywny. Jednak z catg stanowczoscia
stwierdzam, ze nasz fantastycznie zgrany zesp6t podejmuje wszelkie tego typu wyzwania

ze szczerego serca. To widac i czu¢ podczas wszelkich naszych akcji. Z osrodkiem w
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Jaszkotlu wspétpracujemy regularnie i jesteSmy zaszczyceni i wdzieczni za ciepto i
usmiechy, ktére tam otrzymujemy. Z druzyng triathlonowg GVT réwniez wspotpracujemy
na ptaszczyznie zaréwno sportowej, jak i charytatywnej. Taka postawa oddaje atmosfere,

jaka panuje w naszym zespole.

Skoro mowimy o pracownikach - powiedziat Pan, ze
to zespot buduje wyjatkowy i niepowtarzalny klimat w
Motorpol Wroctaw. Jaki byt 2019 rok w odniesieniu do
zespotu?

Podpisuje sie obiema rekoma pod tym, co powiedziatem rok temu... Po wszystkich trudach
I wyzwaniach roku 2019 jeszcze dobitniej czuje, ze najcenniejszym zasobem firmy sg
ludzie. Oczywiscie, w pracy menadzera zdarzajg sie trudne decyzje personalne, ale takiej
atmosfery, jaka panuje w Spétce Motorpol Wroctaw zyczytbym kazdemu. Zaangazowanie i
fantastyczna postawa naszego zespotu, to recepta na efektywng i nietuzinkowa dziatalnos¢
w tej nietatwej branzy dealerskie;.

Jakie wyzwania czekaja Pana oraz firme w 2020 roku?

Z optymizmem patrze w przysztos¢. Oczywiscie, automotive dealerski stoi u progu
znaczacych zmian. Nowe napedy, inne oczekiwania klientédw, sytuacja na rynku pracy,
rosngce koszty franczyzy to jedne z podstawowych wyzwan jakie staja przed nami w 2020
roku. Zmieniajgce sie oczekiwania i zachowania klientédw na pewno spowodujg analogiczne
procesy w naszej firmie. Nowe trendy rynkowe wymuszg zmiany w naszej branzy. Jako
Dyrektor Zarzgdzajacy Spoétki Motorpol Wroctaw chce, aby to nasza firma wyznaczata
kierunek tych zmian. Patrzagc na swdj zespdt wiem, ze mamy ku temu niezbedne

narzedzia.



