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Dzisiejszy konsument zainteresowany jest przede
wszystkim jakoscia, cho¢ - m.in. w wyniku pandemii -
przy podejmowaniu decyzji zakupowych wzrasta
rowniez waga ceny. Coraz istotniejszym trendem staje
sie patriotyzm konsumencki. Godto ,, Teraz Polska”
oznacza wysoka jakosc i zacheca do zakupu produktu i
ustugi. Zachecamy do lektury raportu badawczego.
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TERAZ POLSKA

Wedtug najnowszych badan przeprowadzonych na zlecenie Fundacji Polskiego Godta

Promocyjnego ,Teraz Polska” konsumenci podczas codziennych zakupdw kierujg sie

jakoscia, ceng i miejscem pochodzenia produktéw. Za pomocg internetowej ankiety CAWI
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sprawdzono, co determinuje decyzje zakupowe Polakéw i czy chetnie siegajg oni po polskie
produkty, oraz zapytano o skojarzenia z Godtem , Teraz Polska”. Badanie zostato
przeprowadzone przez Centrum Badan i Analiz Rynku (ASM) w pazdzierniku br. na probie
1006 dorostych Polakow.

Od prawie trzech dekad Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego wytania produkty, ustugi i
innowacje o najwyzszej jakosci i nagradza je Godtem ,Teraz Polska”. Obecnie przyjmuje
zgtoszenia do 31. edycji Konkursu , Teraz Polska”. Organizacja dziata rowniez na rzecz
promowania innowacji w gospodarce, faczenia Swiata nauki i biznesu oraz monitoruje
zachowania konsumentéw i trendy w polskiej gospodarce. Od kilkunastu lat zleca
przeprowadzanie badan, ktére majg na celu analize gtéwnych czynnikéw wptywajacych na
decyzje zakupowe Polakéw. W tym roku w ankiecie uwzgledniono réwniez zjawisko

pandemii.

Po pierwsze jakosc

Polscy konsumenci podczas zakupdéw na pierwszym miejscu stawiajg jakos¢, a w drugiej
kolejnosci patrza na cene produktéw i ustug. Trend ten obserwowany jest niezmiennie od
2017 r., kiedy to pierwszy raz odnotowano zmiane na pozycji lidera. Na pytanie: , Co jest
dla Pani/Pana najwazniejsze podczas codziennych zakupdw?” az 81 proc. ankietowanych
odpowiedziato, ze jakos$¢, natomiast cena zostata wskazana przez 77,3 proc.
respondentéw. W poréwnaniu do ubiegtego roku oba wskazniki wzrosty - jakos¢ o niecate 7
punktéw procentowych, a cena o ponad 8. Jako kolejne czynniki konsumenci wskazali:
walory ekologiczne (26,4 proc.), miejsce pochodzenia produktu (25,7 proc.), opakowanie

(17,3 proc.) oraz znaki jakosSci zamieszczone na produkcie (14,8 proc.).

Z badan wynika, ze konsumenci sg zaréwno bardziej swiadomi, jak i wymagajgcy. Coraz
wiecej 0s0b czyta etykiety, analizuje sktady produktéw oraz doktadnie sprawdza opinie
innych klientow przed zakupem. Powszechne posiadanie smartfonéw z mobilnym
Internetem spowodowato, ze dostep do informacji nigdy nie byt tak szybki i prosty. W

kilkanascie sekund mozemy przeczytac opis produktu i oceny oraz poréwnac cene w kilku
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sklepach. Swiadomy konsument wymaga wiecej od producenta i to nie tylko w kwestii
jakosci samych produktéw i ustug, ale réwniez w zakresie ekologii czy wizerunku marki w

sieci.

Ten sam $Swiadomy i wymagajacy konsument zdaje sobie sprawe, ze jakos¢ kosztuje. Na
pytanie: ,,Czy bytby Pan sktonny/ bytaby Pani sktonna zaptaci¢ wiecej za produkt wysokiej
jakosci?” ponad 70 proc. respondentéw odpowiedziato, ze tak. Blisko jedna czwarta (23,3
proc.) nie miata konkretnego zdania, natomiast jedynie 6,4 proc. zadeklarowato, ze nie
zaptaci wiecej za taki produkt. Dominujgce zachowania konsumenckie mogg wynika¢ ze
wzrostu zamoznosci spoteczenstwa oraz ciggtego dazenia jednostek do poprawiania swoje;j

sytuacji materialno-bytowej.

Patrzac catosciowo na wyniki badan, mozna zauwazy¢, ze cena produktu jest nadal bardzo
waznym determinantem wptywajacym na decyzje zakupowe. Polacy chca nabywac
produkty i ustugi w mozliwie jak najwyzszej jakosci, ale w sposdb racjonalny, tzn. za kwote
mieszczacg sie w pewnych akceptowalnych granicach, co staje sie szczegdlnie wazne w

czasie pandemii.

Patriotyzm konsumencki
Z badania wynika, ze miejsce pochodzenia produktu jest, obok jego waloréw

ekologicznych, waznym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji zakupowych. Na te kryteria
podczas codziennych zakupdw zwraca uwage ponad jedna czwarta ankietowanych. Co
wiecej, kupowanie polskich produktéw jest obecnie postrzegane jako jeden z przejawdw
patriotyzmu (42,1 proc.), zaraz po przywigzaniu do polskiej kultury i tradycji oraz poczuciu
dumy narodowej. Warto takze doda¢, ze jest to najwyzej sklasyfikowana forma

patriotyzmu czynnego, czyli takiego, ktéry przejawia sie w konkretnym dziataniu.

Coraz wiecej Polakéw zdaje sobie sprawe, ze decyzje zakupowe jednostki majg wptyw na

kondycje krajowej gospodarki i PKB. Mozna nawet powiedziec, ze od kilku lat panuje
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pewnego rodzaju moda na kupowanie polskich produktéw, a zwtaszcza na wspieranie
matych, lokalnych firm. Trend ten jest skutecznie wykorzystywany przez przedsiebiorcow,
ktérzy budujg swojg marke w oparciuo regionalne pochodzenie, wielopokoleniowa tradycje
i polski kapitat. Nic dziwnego, skoro az 73,1 proc. ankietowanych, majac mozliwos¢
wyboru, deklaruje zakup produktéw polskiego pochodzenia. Tylko 9,2 proc. respondentéw

byto przeciwnego zdania.

- Jako Fundacja Polskiego Godtfa Promocyjnego cieszymy sie ze zmian, jakie
zaszty przez lata w Swiadomosci spotecznej, i z tego, ze coraz czesciej
konsumenci wybierajg polskich producentéw i ustugodawcdéw. To dla nas
dowdd, ze Polski Program Promocyjny odnidst sukces, a wartosci, ktére nam
przyswiecajg, zostaty dostrzezone i wptywajg na decyzje zakupowe wielu

milionéw Polakdw - méwi Krzysztof Przybyt, prezes Fundacji , Teraz Polska”.
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Krzysztof Przybyt - fot. Kamil Broszko - Teraz Polska

Decyzje zakupowe a pandemia
Jak wynika z najnowszych badan, podczas pandemii decyzje zakupowe Polakdéw sg w
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wiekszym stopniu przemyslane. Ponad 60 proc. ankietowanych deklaruje, ze stara sie
kupowac bardziej odpowiedzialnie, a ponad potowa (51,5 proc.) zwraca wiekszg uwagg na
cene. W praktyce moze to oznaczac np. rezygnacje z zakupu drogich produktow,
kupowanie produktéw w mniejszej ilosci, jak rowniez stawianie ceny przed jakoscia.
Zachowania te mogg wynikac z utraty lub zmniejszenia dochodu w gospodarstwach
domowych badz tez z odczuwania leku przed tymi zdarzeniami. Wéwczas decyzje
konsumentéw mogga by¢ warunkowane checig zbudowania poduszki finansowej na
wypadek sytuacji kryzysowej.

W czasach kryzysu konsumenci wykazuja sie patriotyzmem ekonomicznym. Prawie potowa
z nich wspiera krajowg gospodarke i czesSciej wybiera produkty polskich producentéw.

Tylko 5,4 proc. ankietowanych kupuje chetniej importowane towary.

Godto ,Teraz Polska”
Od wielu lat Godto , Teraz Polska” nalezy do najbardziej rozpoznawalnych znakéw

promocyjnych w Polsce. Jego znajomos¢ w badaniach ankietowych corocznie deklaruje
ponad 70 proc. konsumentéw. Podobnie byto w tym roku. Blisko 72 proc. ankietowanych

odpowiedziato, ze spotkato sie ze znakiem ,Teraz Polska” na produktach lub ustugach.

Godto ,Teraz Polska” jest utozsamiane z wysokg jakoscig produktéw i ustug, co
jednoznacznie potwierdzajg odpowiedzi udzielone przez respondentéw. Ma to ogromne
znaczenie w kontekscie zachowan konsumentéw, poniewaz od 2017 r. badani deklarujg, ze
to wtasnie jakos¢ jest dla nich najwazniejsza podczas codziennych zakupdéw. Co wiecej,
odpowiedzi ankietowanych dowodzg skutecznosci znaku jako narzedzia wspierajacego
sprzedaz. Ponad 75 proc. respondentéw uwaza, ze Godto ,Teraz Polska” jest dobrym
sposobem oznaczania wysokiej jakosci polskich produktéw i ustug, a takze - co warte
podkreslenia - zacheca ich do zakupu.

Ankietowani, zapytani o skojarzenia z produktami i ustugami nagrodzonymi Godtem ,Teraz
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Polska”, wskazujg gtdwnie polskie pochodzenie, duzg rozpoznawalnosé, stabilng jakosc i
bardzo dobrg reputacje. Tylko 5,2 proc. badanych odpowiedziato, ze znak z niczym im sie

nie kojarzy.

Wyniki badania kolejny rok z rzedu potwierdzajg, ze Godto , Teraz Polska” budzi zaufanie
klientéw i wzmacnia prestiz marki, a takze bezposrednio wptywa na decyzje zakupowe.
Silng pozycja znaku promocyjnego nie zachwiata réwniez pandemia. Mimo ze konsumenci
zwracajg wiekszg uwage na cene, to jednak nadal kluczowymi czynnikami decydujgcymi o
zakupie sg jakos¢ i polskie pochodzenie, czyli cechy produktéw i ustug wyréznionych
Godtem ,Teraz Polska”.

Kazdy przedsiebiorca potrzebuje rozpoznawalnej marki i pomystu, jak ja promowacd.

-Na decyzje zakupowg sktada sie nie tylko ocena waloréw produktu, ale
takze emocje. Klienci wybierajg marki, za ktérymi stojg wartosci czy historie
spdjne z ich oczekiwaniami, pragnieniami, potrzebami. To wszystko
odnajdujg w biato-czerwonym znaku , Teraz Polska”. Dowodzg tego twarde
dane. Dlatego serdecznie zachecam wszystkich przedsiebiorcéw do wziecia
udziatu w 31. edycji Konkursu. To niebywata szansa, bystac sie wizytéwka
polskiej gospodarki” - dodaje Michat Lipiriski, dyrektor Konkursu , Teraz
Polska”.

Jesli jestes zainteresowany uczestnictwem w Konkursie , Teraz Polska” i chcesz uzyskac
wiecej informacji, skontaktuj sie z nami (tel. 22 826 01 91, e-mail:

konkurs@terazpolska.pl).
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Michat Lipinski - fot. Kamil Broszko -Teraz Polska

Komentarz Jarostawa Godrskiego
Trwajaca od wielu miesiecy pandemia koronawirusa jest zrodtem wielu obaw na catym

Swiecie. W najwiekszym stopniu wyzwala lek o bezpieczehstwo naszych najblizszych:
zaréwno fizyczne, zdrowotne, jak i ekonomiczne. Liczne badania pokazujg, ze obawiamy
sie utraty pracy, spadku dochoddw, trudnosci w utrzymaniu dotychczasowego poziomu
zycia oraz braku zdolnosci do realizacji dtugoterminowych zobowigzan. Obawy te

prowadzg do rewizji naszych postaw i zachowan zwigzanych z wydawaniem i
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oszczedzaniem pieniedzy. O ile na zakupy spozywcze wydajemy podobne kwoty jak
wczesniej (niekiedy nawet wieksze, czynigc - nie zawsze roztropne - zapasy), o tyle na
wiekszos¢ niespozywczych débr i ustug wydajemy - albo przynajmniej planujemy wydawac
(zgodnie z deklaracjami ankietowymi) - mniej. Sa to odziez i obuwie, sprzet sportowy,
produkty zdrowotne i pielegnacyjne oraz szereg ustug, ktérych podaz skurczyta sie w
zwigzku z wprowadzonymi regulacjami, w tym wiele z tzw. branz czasu wolnego
(gastronomia, kultura, sport, rekreacja). ZostaliSmy postawieni w sytuacji koniecznosci
przemyslenia sposobu, w jaki gospodarujemy naszymi dochodami. Wobec obaw o
przyszto$¢ cena kupowanych débr i ustug umacnia swoje znaczenie. Jednak nasze zakupy
coraz czesciej chcemy tez uzasadni¢ na gruncie okreslonych wartosci. Zazwyczaj jest to po
prostu wysoka jakos¢ tego, za co ptacimy - kupujac bardziej odpowiedzialnie, wktadamy do
koszykdw (coraz czesciej koszykdéw wirtualnych w e-sklepach) mniejsza liczbe
przedmiotow, ale wyzszej jakosci. Tym samym stawiamy jakos¢ na pierwszym miejscu,
przed ceng, wiedzac, ze tak naprawde liczy sie relacja ceny do jakosci. Aby nadac naszym
zakupom wiekszy sens, siegamy do gtebszych pobudek niz tylko zaspokojenie swoich
potrzeb. Jak pokazujg wyniki badania Fundacji Polskiego Godta Promocyjnego, chetniegj
wydajemy pienigdze na to, co zdrowe, ekologiczne, a takze na to, co wspiera rodzimg
gospodarke. W czasach kryzysu myslenie o miejscach pracy i perspektywach wzrostu
gospodarczego jest nam blizsze niz w czasach prosperity. Badanie zdaje sie takze
potwierdzad, ze postrzegamy odpowiedzialne zakupy jako jedng z drég realizowania
postawy patriotycznej - troski o dobro wspdlne niestojgcej w sprzecznosci z troskg o
wtasny portfel i standard zycia.
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Gorski Jarostaw - Teraz Polska

Dr Jarostaw Gorski - adiunkt na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Warszawskiego, cztonek zarzadu Best Place - Europejskiego Instytutu Marketingu Miejsc,
doradca sektorowy w Zwigzku Miast Polskich, doradca prezesa Fundacji Polskiego Godta

Promocyjnego , Teraz Polska”.



