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Czy w zwigzku z pandemia rynek deweloperski odczuwa spowolnienie? Czy tez zmiany nie sg

drastycznie odczuwalne, a jesli nawet, raczej bedzie to proces dtugofalowy?

Branza nieruchomosci, jak réwniez inne gatezie gospodarki nie byty przygotowane na taki
tok zdarzen. Na sytuacje na rynku mieszkaniowym nalezy spojrze¢ w perspektywie
dtugofalowej. Wszystkie firmy mierzg sie obecnie z tym samym problemem, wdrazajac
rézne przejsciowe rozwigzania. Zyskaja Ci, ktérzy beda zwinnie podchodzi¢ do zmieniajacej
sie rzeczywistosci i oczekiwan klientéw. Po wzglednym ustabilizowaniu rynku, popyt na
mieszkania moze wzrosna¢, natomiast za kilka, kilkanascie miesiecy moze pojawic sie
problem z podaza. Tak naprawde na ostateczng decyzje o zakupie mieszkania wptywa
szereg czynnikdw, na ktére nie mamy wptywu. Dzi$ popyt na mieszkania zaspokajaja
przede wszystkim firmy deweloperskie, zas niedobdr mieszkah w Polsce wcigz plasuje sie
na wysokim poziomie (ok 2 min lokali). W ostatnim czasie nastgpito spowolnienie popytu
na mieszkania w poréwnaniu do tego, co notowat nasz sektor na poczatku roku. Natomiast
nalezy pamietac, ze ten deficyt po ustabilizowaniu sie sytuacji wciaz trzeba bedzie
zaspokoi¢. W okresie niepewnosci, co do dalszych wydarzen oraz decyzji rzadu w zwigzku z
pandemig i czesciowym odmrazaniem gospodarki, cze$¢ klientéw decyzje o zakupie
mieszkania odtozy na pdzniej, kiedy to sytuacja gospodarcza sie unormuje. Warto doda¢,
ze takze sporym wyzwaniem pozostaje teraz przyspieszenie i uproszczenie procedur
administracyjnych. W dobie koronawirusa cata branza dostrzega potrzebe cyfryzacji
procedur, ktére usprawnia szybkie uzyskiwanie zgéd, decyzji i pozwolen - czyli

dotychczasowq dziatalno$¢ sprzed kryzysu.

Zdaje sobie sprawe, ze trudno obecnie o jakiekolwiek prognozy, ale czy to dobry moment na

inwestycje w nieruchomosci, szczegdlnie z rynku pierwotnego?

Ograniczenia zwigzane z pandemig i konieczno$¢ pozostania w domach wptywaja na
zmiane preferencji klientow. Wielu z nich moze wstrzymywac sie z decyzjg o zakupie,

liczac na duze obnizki cen. Jednak takich na ten moment rynek jako taki nie przewiduje. W
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wyniku przymusowej kwarantanny, wiele 0s6b mogto dojs¢ do wniosku, ze mieszkanie to
wCigz bezpieczna i pewna lokata kapitatu. Dla czeSci 0oséb bedzie to dobra okazja do
zakupu mieszkania na wtasnos¢ lub pod inwestycje. W Archicomie stale badamy
preferencje zakupowe naszych klientdw. Tworzymy uniwersalne mieszkania, dopasowane
do zréznicowanych oczekiwan. Projektujemy kompletne osiedla, ktére sg realizacjg naszej
strategii tworzenia miejsc przyjaznych mieszkancom. Klienci moga wybrac produkt
odporny na wahania koniunktury, ktéry w kazdym czasie bedzie dobrg inwestycja. Dla
naszych klientdw istotne sg sprawdzone uktady mieszkan, atrakcyjna lokalizacja, otoczenie
zieleni, rozwigzania sprzyjajace rekreacji i zdrowemu trybowi zycia - m.in. kluby fitness
oraz sasiedzkiej integracji, jak wspdlne chillout roomy czy kluby mieszkanca - tak
charakterystyczne dla osiedli spotecznych Archicomu. Klienci coraz czesciej beda
decydowac sie na zyskujgcy na popularnosci najem dtugoterminowy. Dla niektérych
klientéw problemem bedzie utrudniony sposob finansowania, co wida¢ po zaostrzeniach
polityk kredytowych bankdw. Nie kazdy wiec w obecnej sytuacji spetni warunki, by uzyskac
kredyt na zakup mieszkania.

Jako wiodacy ogdlnopolski deweloper uwaznie analizujemy i reagujemy na potrzeby
klientéow, udostepniajac im oferte uwzgledniajacg obecng sytuacje i zmieniajgce sie
preferencje nabywcéw nieruchomosci. Te z kolei w miare normalizacji wszystkich gatezi

gospodarki, powinny wréci¢ na stare tory sprzed epidemii.
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W jaki sposdb obecna sytuacja wptyneta na Panstwa decyzje inwestycyjne?

Deweloperzy ostroznie dzi$ podchodza do zakupu nowych gruntéw, uwazniej tez patrzg i
odsuwajg w czasie planowanie nowych inwestycji. Priorytetem dla firm deweloperskich jest
obecnie zapewnienie terminowej realizacji inwestycji. Najblizszy okres to na pewno
zaciesnienie wspotpracy z naszymi dotychczasowymi podwykonawcami, jak réwniez

poszukiwanie innych sprawdzonych cenowo i jakosciowo wykonawcéw. To obecnie
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problem, z ktérym boryka sie cata branza. Najwazniejsza jest natomiast solidna oferta
skrojona na potrzeby klienta. Istotna jest rowniez odpowiednio dopasowana strategia,
sprawdzona kadra ekspertéw i zwinnos¢ w dziataniu spétki oraz wytyczaniu nowych
rozwigzan na czas kryzysu i szybkiego reagowania na zmiany. Stabilizacja na rynku
nieruchomosci bedzie mozliwa i uzalezniona od czasu trwania pandemii oraz ogdinej

sytuacji gospodarczej- im dtuzej bedzie trwata, tym bardziej odbije sie ona na catej branzy.

W ubiegtym roku Archicom odnotowat wzrost zysku operacyjnego o 40 proc., do prawie 118
min zt. Dochdd zwiekszyt sie o 75 proc., do 98 min zt. Nowy rok zarzad Archicomu, w
porozumieniu z wiekszosciowymi akcjonariuszami, rozpoczat od przegladu opcji
strategicznych. Czy obecna sytuacja zmusita Panstwa do zweryfikowania planéw rozwoju
oferty ogdlnopolskiej, w tym w segmencie nieruchomosci biurowych, i wyhamowata proces

poszukiwania inwestora strategicznego?

Zadna z przestanek, ktére sktonity nas do rozpoczecia przegladu opcji strategicznych nie
stracita na aktualnosci - wybrane wrecz zwiekszyty swojg wage. Proces jest kontynuowany
zgodnie z przyjetymi zatozeniami i harmonogramem, ktéry nie byt modyfikowany pod
katem pandemicznych okolicznosci rynkowych. Z punktu widzenia planéw rozwoju oferty
nastepujg naturalne korekty, jednak nie zmieniliSmy podejscia do rozszerzania oferty
Archicom o inwestycje w pozostatych najwiekszych miastach w kraju. Wszystkie kluczowe
grunty pod nowe inwestycje mieszkaniowe poza rodzimym Wroctawiem sg nadal w
posiadaniu Grupy, nie rozwazamy réwniez ich sprzedazy jako niezabudowanych
nieruchomosci gruntowych.

Zarzad podjat takze decyzje o zawieszeniu polityki dywidendy, rekomendujac przeznaczenie

zesztorocznego zysku na kapitat rezerwowy. Jaka byta reakcja akcjonariuszy?

Precyzujgc: Zarzad zarekomendowat zawieszenie polityki dywidendowej, ostateczna

decyzja lezy po stronie akcjonariuszy. Reakcja akcjonariuszy byta zgodna z oczekiwaniami:
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w dobie niepewnosci dziatanie rekomendowane przez Zarzad lezy w interesie spotki,
dlatego tez spodziewalismy sie braku negatywnego wptywu rekomendacji na reakcje

inwestorow.

Archicom nie pozostat obojetny na obecng sytuacje, aktywnie wtgczajac sie w akcje
»Korona z gtowy”. Wraz z innymi przedsiebiorstwami dziatajgcymi na rynku nieruchomosci
oraz Polskim Zwigzkiem Firm Deweloperskich przekazali Pahstwo na zakup sprzetu
medycznego 2,5 min tys. zt. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to dla Panstwa nie tylko

slogan.

W obliczu prawdziwych wyzwan rynek i klienci méwig sprawdzam. Nasza firma od
poczatku konsekwentnie i realnie wspiera lokalne spotecznosci, bo ta odpowiedzialnos¢ za
jakos¢ zycia mieszkancéw jest wpisana w misje naszej firmy. Zwtaszcza w tak trudnym
czasie jak pandemia czuliSmy sie zobowigzani do wsparcia lekarzy oraz potrzebujgcych.
Wtaczenie sie wraz z innymi partnerami PZFD w akcje pomocy w walce z koronawirusem
byto naturalnym odruchem. Wroctawski Oddziat PZFD, w tym Archicom, wspart wroctawskg
klinike Przyladek Nadziei, w ktérej szczegdlnej opieki i bezpieczenstwa wymagajg
najmtodsi pacjenci onkologiczni. Zdajemy sobie sprawe, ze w czasie pandemii potrzeby
stuzby zdrowia wysuwajg sie na pierwszy plan i takie inicjatywy sg potrzebne teraz nam

wszystkim.

Abstrahujgc od przykrego faktu, ze chodzi o pandemie, hasto #zostanwdomu wspotbrzmi z
dziatalnoscig firm deweloperskich... Archicom nie zawiesit aktywnosci, nadal obstuguje
klientow, prowadzi inwestycje, ale przede wszystkim, w zwigzku z obowigzujacymi
obostrzeniami, wprowadzit szereg udogodnien w obstudze klienta. Nie bez powodu
Archicomowi przyznano tytut ,Najbardziej przyjaznego dewelopera w Polsce”. Moze Pani

opowiedziec¢ o tym, w jaki sposdb obecnie mozna sie z Panstwem skontaktowa¢, uméwi¢ na



Priorytetem jest terminowa realizacja inwestycji i nowe udogodnienia

w obstudze klienta

obejrzenie mieszkania, dokona¢ podpisania umowy itd.?

Dziekuje. Sytuacja byta dla nas wielkim zaskoczeniem i zarazem wyzwaniem. Oczywiscie
nie zawiesiliSmy aktywnosci, lecz zaadaptowalismy sie dos$¢ szybko do nowych warunkéw.
Wiekszo$¢ pracownikdw przeszta w tryb pracy zdalnej z domu, udato nam sie dostosowac
dziatalno$¢ spotki (wykorzystujgc m.in. narzedzie MicrosoftTeams), jak i sposéb kontaktu z
klientami do obecnych okolicznosci. Na czas zaistniatej sytuacji wdrozyliSmy rézne
niestandardowe rozwigzania marketingowe z silnym akcentem na aktywnosci online.
PostawiliSmy na wzmocnienie komunikacji w mediach spotecznosciowych. Wszystko po to,
by wyjs¢ naprzeciw aktualnym potrzebom klientéw i umozliwi¢ kontakt poprzez
preferowane przez nich kanaty.Salony sprzedazy w okresie najwiekszych obostrzen
przeszty catkowicie w tryb online. Od 4 maja zostaty ponownie otwarte ze szczegdlnym
uwzglednieniem zasad bezpieczehstwa. Na czas trwania przymusowej kwarantanny
pomysleliSmy réwniez o dodatkowych kanatach komunikacji, ktére wdrozylismy na czas
pandemii, jak np. mozliwos¢ wideorozmowy z naszymi doradcami przy uzyciu popularnych
komunikatoréw.UruchomiliSmy pomyst wideo-spaceru prosto z osiedla, traktujgc go jako
alternatywe dla klasycznych prezentacji, ktére zwykle na co dzieh przeprowadzajg nasi
doradcy.Teraz kazdy klient moze umdéwic sie na komfortowy spacer po osiedlu z naszym
doradcg bez wychodzenia z domu. Pozostajemy réwniez w standardowym kontakcie
mailowym i telefonicznym, jak réwniez na LiveChacie. To klient decyduje o formie

kontaktu, ktéra najbardziej mu odpowiada.

W obecnym czasie bardzo wazne jest budowanie zaufania i dobrych relacji z klientami oraz
wzmacnianie ich zaangazowania. Chcemy, by klient otrzymywat wartosciowe informacje,
ktére wyjasnig dotykajg kwestii zwigzanych z zakupem mieszkania. Doradzamy i
wskazujemy dobre rozwigzania- dlatego na czas pandemii przygotowalismy serie

artykutéw poradnikowych i eksperckich na naszym firmowym blogu.
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Scisle monitorujemy rynek, nastroje klientéw i ich proces decyzyjny na kazdym etapie, aby

dostarcza¢ wartosciowg wiedze i wsparcie.

Jak duzym zainteresowaniem cieszg sie Panstwa oferty ,Pakiet dla Inwestora”, ,,Mieszkanie za

mieszkanie” czy ,Sptacamy kredyt za Ciebie”? Co w ich ramach Panstwo oferujg?

Do tej pory, podobnie jak inni deweloperzy prowadzilismy dos¢ tradycyjne akcje
promocyjne. Pandemia ma ogromny wptyw na catg gospodarke, ale réwniez na potrzeby
naszych klientéw, ktérzy z jednej strony chca kupi¢ mieszkanie, a z drugiej staja przed
dodatkowymi wyzwaniami czy obawami. W podjeciu decyzji biorg pod uwage wiele
nowychkryteriéw. DlategoposzliSmy w naszej propozycji o krok dalej niz do tej pory.

PrzygotowaliSmy TarczeOchronng Archicomu, ktéra jest de facto kompleksowympakietem
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wsparcia i ochrony w najbardziej newralgicznych obszarach.

Tarcza Archicomu to trzy poziomy zabezpieczen, z ktérych klient moze wybra¢ najbardziej
odpowiadajace jego preferencjom i sytuacji zyciowej. Pierwszym z nich jest dofinansowanie
zakupu mieszkania, ktdre klienci mogg przeznaczy¢ na dowolny cel. Drugi element tarczy
odpowiada na obawy klientéw dotyczace ewentualnych zmian cen lokali w najblizszej
przysztosci. Rozwigzanie ujete w naszym pakiecie gwarantuje wyréwnanie ceny zakupu,

jesli w najblizszych szesciu miesigcach od podpisania umowy ulegnie ona obnizeniu.

Trzeci filar tarczy ochronnej to zabezpieczenie klientéw przed ewentualnym ryzykiem
utraty pracy, a co za tym idzie niemozliwoscia sptaty rat kredytu. W takich wypadkach
gwarantujemy sptate kolejnych 12 rat kredytu. To w dzisiejszych niepewnych czasach jest
jedna z kluczowych dla klientéw kwestii, gdyz zapewnia stabilizacje w dtuzszej
perspektywie. Tarcza Archicomu obejmuje takze pakiet korzysci dla klientéw
inwestycyjnych takich jak gwarancja najmu lub pokrycie przez nas nawet do 22 miesiecy

jego kosztow. Premiowane w ramach programu sa takze zakupy gotowkowe.

Tarcza ochronna wpisuje sie w misje naszej Grupy, ktéra zaktada dostarczanie klientom
przyjaznych miejsc do zycia i pracy, z zachowaniem duzej odpowiedzialnosci za jakosc¢
zycia mieszkancéw i ich rodzin. Stabilna sytuacja finansowa firmy pozwala zaoferowac
klientom szeroki i kompleksowy pakiet korzysci, bedacy odpowiedzig na realne wyzwania,

przed ktérymi stajg przyszli mieszkancy.



