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Mlekovita jest liderem w branzy mleczarskiej

1.Mlekovita jest liderem w branzy mleczarskiej. Co legto u podstaw tego sukcesu
- innowacyjnosc¢ produktowa, trafione inwestycje, umiejetnosc¢ przejmowania

innych podmiotow gospodarczych?

Prezes Zarzadu Grupy MLEKOVITA Dariusza Sapinski: Wszystko zawdzieczamy
dobrze obranej strategii dziatania opartej na dwdch filarach: jakosci i innowacyjnosci. W

zwigzku z regularnym zwiekszaniem zdolnosSci produkcyjnych w sposéb odpowiedzialny
oraz przemyslany realizujemy kolejne inwestycje, starajac sie, aby utrzymywac wydatki na
nie na zblizonym poziomie, z mozliwosciag zwiekszania ich w zaleznosci od sytuacji na
rynku. W 2017 r. na inwestycje wydanych zostato 170 min ztotych. Zwigzane one byty
przede wszystkim z budowg Fabryki Proszkdw Mlecznych oraz zakupem nowych linii
produkcyjnych, np. do wyrobu paluszkéw serowych - jedynej takiej w Polsce i jednej z 2-3
podobnych w catej Europie. ZainwestowaliSmy tez w unikatowe rozwigzania
technologiczne do produkcji serow kanapkowych do smarowania, twarogowych i
topionych, jak réwniez w linie do wytwarzania napojéw serwatkowych czy do produkcji
mleka w butelce z wygodng raczka. Nie ma dzis rozwoju bez inwestycji, a MLEKOVITA -
jako lider branzy w Europie Srodkowo-Wschodniej i kreator modelu nowoczesnego biznesu
mleczarskiego - musi nieustannie ewaluowac i stawia sobie najwazniejsze cele. A celem

nadrzednym jest bycie firma globalna.

2. Co roku Mlekovita otrzymuje wiele prestizowych nagrod, wyrdzniane sa
rowniez poszczegodlne produkty firmy. Chciatbym jednak o zapytac o nagrode,
ktdéra Pan zostat osobiscie wyrdzniony jako szef Mlekovity. Chodzi o Srebrny
Medal , Labor Omnia Vincit” - ,,Praca Zwycieza Wszystko” przyznawany przez
Kapitute Towarzystwa im. Hipolita Cegielskiego w Poznaniu. Czym jest dla Pana

ta nagroda, dzieki jakim osiagnieciom Pan ja zdobyt?

Srebrny Medal ,Labor Omnia Vincit” - ,Praca Wszystko Zwycieza” jest o tyle cenny, ze

zostat przyznany jako wyraz profesjonalizmu dziatah zaréwno moich typowo
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menedzerskich, jak i podejmowanych w wyniku okreslonej przeze mnie strategii, dzieki
ktérej MLEKOVITA stata sie liderem branzy w catej Europie Srodkowo-Wschodniej. Réwnie
wazne sg jednak wyrdznienia dla marki i firmy, poniewaz to one sg wyrazem uznania dla
codziennej ciezkiej pracy wktadanej w rozwoj zaréwno MLEKOVITY, jak i branzy oraz catej
polskiej gospodarki, potwierdzajgc dobrze obrang droge rozwoju w réznych aspektach. Jak
np. odebrany przez mnie 28 lutego tytut ,Pracodawca Godny Zaufania” w kategorii
~Motywacja” za programy motywacyjne skierowane do pracownikow, dzieki ktdrym majg
mozliwos¢ rozwoju. Doceniona tu zostata dbatos¢ o podnoszenie pracowniczych kwalifikac;ji
na wszystkich poziomach zarzadzania w firmie MLEKOVITA. Co wazne, MLEKOVITA byta
jedyna firmg w branzy rolno-spozywczej uhonorowang tym tytutem. Olbrzymia wartos¢ ma
tez Ranking Najcenniejszych Polskich Marek, w ktéorym MLEKOVITA od lat dzierzy palme
pierwszenstwa wsrdod przedsiebiorstw z produkcyjnego sektora polskiej gospodarki, a w

tym roku szczegolnie, gdyz triumfowata w kategorii ,,Produkty zywnosciowe”.

3.Mlekovita z powodzeniem wdrozyta Zintegrowany System Zarzadzania. Na

czym on polega i w jaki sposdb przyczynia sie do sukcesow firmy?

MLEKOVITA w trosce o konsumentéw od ponad 20 lat pracuje zgodnie z
miedzynarodowymi systemami. Procesy produkcyjne (od pozyskiwania surowcéw poprzez
ich przetworstwo az po dystrybucje i sprzedaz) odbywaja sie wedtug Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, ktéry obejmuje:

o FSSC 22000 - System Zarzadzania Bezpieczehstwem Zywnosci (réwnowazny ze
standardami BRC oraz IFS) - miedzynarodowy standard kontroli zywnosci oparty na
zapobieganiu wystepowania zagrozen zdrowotnych w zywnosci. Zawiera m.in. dobrg
praktyke produkcyjng, standardy higieniczne oraz komunikacje z klientem, a takze
obejmuje ochrone zywnosci przed celowym skazeniem oraz identyfikowalnos¢ w

przypadku koniecznosci wycofania produktu z rynku;
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> 1SO 9001 - System Zarzadzania Jakoscia, ktéry potwierdza wdrozenie procedur
zapewniajgcych wysoka jakos¢ produktédw poprzez sprawne funkcjonowanie i
wspotprace wszystkich dziatow firmy, poczawszy od skupu mleka, poprzez produkcje,
sprzedaz, kontrole jakosci, po zaangazowanie wszystkich pracownikdw. Jest to
system oparty na zapobieganiu wystepowania btedéw, wymaga systematycznych
pomiaréw i oceny wskaznikdw, odpowiedzialnosci kazdego pracownika za jakos¢ oraz

ciggtego doskonalenia;

o 1SO 14001 - System Zarzadzania Srodowiskowego potwierdzajacy, ze produkujemy
przyjaznie dla $rodowiska, tzn. przy minimalnym wykorzystaniu zasobdw
naturalnych, optymalizacji zuzycia czynnikdw energetycznych oraz surowcéw,

dodatkéw i opakowan, zachowujac przy tym wysoka jakosc.

Polityka jakosSci prowadzona przez MLEKOVITE zorientowana jest zaréwno na procesy
biznesowe, jak i na zaspokajanie potrzeb klienta. Polityka Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania dotrzymuje kroku rozwojowi firmy, uwzglednia catoSciowe potrzeby zaktadu
oraz gwarantuje jednolitg i powtarzalng jakos¢ produktéw. Najwazniejszym celem jest
utrzymanie najwyzszego standardu produkcji poprzez zachowanie rezimu higieniczno-
sanitarnego, spetnienie wymagan klientéw, ochrone Srodowiska oraz Kompleksowe
Zarzadzanie Jakoscig. Posiadajac certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

MLEKOVITA jest pewnym i wiarygodnym partnerem na unijnym i Swiatowym rynku.

4.Firma odnosi rowniez sukcesy na rynkach zagranicznych, w tym réowniez na
bardzo trudnym, chinskim rynku. Dzieki jakim rozwigzaniom, jakiemu modelowi

biznesowemu Mlekovita szybko rozwija sie poprzez internacjonalizacje?

Poczatki dziatalnosci eksportowej MLEKOVITY siegaja 30 lat wstecz. Wtedy to MLEKOVITA

byta dumna z faktu realizacji zapotrzebowania ze strony zagranicznych kontrahentéw na
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tzw. ,potprodukty”. Obecnie ustawiliSmy sobie poprzeczke jeszcze wyzej i z powodzeniem
podbijamy rynki catego Swiata, zaopatrujgc je w produkty w liczbie ponad 1000 dostepne
w jej ofercie detalicznej. To zastuga wypracowanej pozycji - MLEKOVITA juz od wielu lat
jest numerem 1: najwiekszym eksporterem produktéw mleczarskich w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Jest liderem nie tylko w wartosci eksportowanych produktéw, ale takze pod
wzgledem liczby obstugiwanych krajéw oraz asortymentdéw wysytanych na rynki
zewnetrzne. Eksportujgc nasze produkty do 144 krajéw na wszystkich kontynentach: w
Europie, Azji, Afryce, Australii oraz obu Amerykach: Pdtnocnej i Potudniowej (28 panstw
Unii Europejskiej i 116 poza UE), w 2017 r. osiggneliSmy rekordowg wartos¢ eksportu na
poziomie ok. 1,2 mid zt.

Pomimo trudnosci wynikajacych z licznych barier, tj. przede wszystkim wptywu kurséw
euro i dolara na koniunkture na Swiecie, ograniczen w dostepie do rynkédw zewnetrznych
(np. embargo rosyjskie), utrudnien wynikajacych z miedzynarodowych przepiséw prawych
oraz braku gwarancji bezpieczenstwa handlowego zawieranych transakcji (istnieja rynki,
na ktérych transakcje nie sg ubezpieczane nawet przez najwieksze Swiatowe firmy
ubezpieczeniowe czy banki), MLEKOVITA doskonale radzi sobie na wymagajacych rynkach
miedzynarodowych. Na szczegdlng uwage zastuguje tu sukces, jaki odniesliSmy na rynku
niemieckim. Wartos¢ eksportu na ten rynek stanowi obecnie ponad 20% catego eksportu.
Jest to najwiekszy oraz najdynamiczniej rozwijajacy sie obstugiwany rynek zewnetrzny.
MLEKOVITA w 2017 roku sprzedata na rynku niemieckim, m.in.: ok. 2 905 ton seréw
twardych dojrzewajacych, 20 615 658 | mleka UHT, 2 620 ton proszkéw mlecznych, 175
ton masta. Jako jedyna firma na rynku polskim MLEKOVITA prowadzi bezposrednia obstuge
detalicznych klientéw niemieckich przez wtasne oddziaty zlokalizowane w Koscianie,

Wolsztynie i Pyrzycach.

Jednym z niezbednych elementéw obranej strategii rozwoju eksportu, ktéra pozwala nam

uzyskiwac takie wyniki, jest zatrudnianie najwyzszej klasy specjalistédw nie tylko z Polski,
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ale tez z Europy i Swiata, pracownikéw o narodowosci zgodnej z obstugiwanymi rynkami.

Produkty MLEKOVITY cenione sg przez zagranicznych odbiorcéw za unikatowe wartosci
odzywcze i bezpieczehstwo pod wzgledem zdrowotnym. Eksport produktéw mleczarskich
oraz wszelkie dziatania w tym zakresie podejmowane przez MLEKOVITE sg polska duma
narodowq, gdyz prezentujg i promujg Polske na arenie miedzynarodowej jako
wiarygodnego partnera gospodarczego, wspierajg dobry wizerunek polskiego
przedsiebiorcy, przyczyniajg sie do rozwoju gospodarczego kraju oraz przyciggaja

inwestoréw, a takze budujg kapitat zaufania wobec Polski i Polakéw.

5. W marcu przedstawiciele Mlekovity beda uczestniczy¢ w XXV jubileuszowej
edycji Welconomy Forum In Torun organizowanej przez Stowarzyszenie
Integracja i Wspotpraca. Jakie sa Pana oczekiwania zwigzane z tym

wydarzeniem?

Welconomy Forum in Torun, ktérego tematem przewodnim jest ,Sytuacja gospodarcza
kraju na tle Unii Europejskiej i Swiata”, to jedna z najwiekszych imprez ekonomiczno-
gospodarczych w Polsce, a wiec nie moze zabrakng¢ na niej MLEKOVITY - lidera branzy
mleczarskiej w Europie srodkowo-Wschodniej, najwiekszego producenta i eksportera na
tym terenie. Nasza wiedza i doswiadczenie przyczyniaja sie nie tylko do rozwoju naszej
firmy i oferowania produktdéw najwyzszej jakosci, ale i ksztattujg postep catej polskiej
gospodarki - sektor rolno-spozywczy jest bowiem niezwykle wazng jej gatezig. Obecnos¢
na takim forum jest znakomitg okazjg do omoéwienia kwestii zwigzanych zaréwno z branzg,
jak i catym systemem gospodarczym kraju, a takze dzielenia sie wiedzg i doSwiadczeniami
z innymi jej uczestnikami. Po obecnosci na Welconomy Forum in Toruh oczekujemy wiec
przede wszystkim wymiany wiedzy i dosSwiadczen, ale mozemy réwniez poszukac¢ nowych
partneréw do wspétpracy - dzieki obecnosci gosci z zagranicy takze eksportowej. Mamy tu
tez mozliwos¢ spotkania nie tylko swoich dotychczasowych klientéw, ale takze nowych,

ktérym mozemy zaprezentowad swoje produkty oraz przedstawi¢ korzysci ptynace z
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wyboru naszej oferty.



