Klienci ocenili, ktore pralki s najlepsze

Wedtug szacunkow ekspertéw ze Zwigzku Pracodawcow AGD CECED Polska wydatki
konsumentdw na sprzet gospodarstwa domowego wyniosty w roku 2016 prawie 10 mlid zt
(1). Bardzo duza czesc tego sprzetu produkowana jest w naszym kraju, zaréwno przez
znane zagraniczne marki (LG, Electrolux, Whirpool, czy Samsung), jak i firmy oparte na
rodzimym kapitale (Amica, Zelmer czy Polar). Pomimo statego wzrostu dochoddw
konsumentéw zakup produktow duzego AGD jest ciggle znaczacym wydatkiem, co
sprawia, ze duzy wptyw na decyzje zakupowe ma jakos¢ produktu. W listopadzie 2017 roku
Polski Instytut Badan Jakosci zbadat opinie uzytkownikéw na temat jakosci posiadanych

przez nich pralek, na podstawie ktérych sporzgdzono ranking marek.

Metodologia badania

Badanie marek pralek zostato przeprowadzone na grupie 1947 respondentdw,
zréznicowanej pod wzgledem dochoddw oraz wielkosci gospodarstwa domowego.
Gtéwnym kryterium doboru badanych byto posiadanie i uzytkowanie pralki w
gospodarstwie domowym w przeciggu ostatnich 12 miesiecy. Ankietowani zostali podzielni
na pie¢ grup wiekowych (18-24, 25-34, 35-44, 45-54 oraz powyzej 55), a ich zadaniem byto
dokonanie oceny uzytkowanej pralki na podstawie pytah zawartych w ankiecie
internetowej (metodologia CAWI), obejmujgcych takie aspekty jak: stosunek jakosci do

ceny (waga 40%), jakos¢ produktu (waga 40%) i zaufanie do marki (waga 20%). W badaniu
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wzieto pod uwage jedynie te marki, ktdre zostaty ocenione co najmniej 80 razy. Oceny

wyrazono w skali szeSciostopniowej, gdzie ocena 1 byta najnizsza, a ocena 6 najwyzsza.

Uczestnicy i wyniki badania

W ramach badania pt. ,Marki pralek” przetestowano nastepujgce marki pralek:

- Amica

- Beko

- Bosch

- Candy

- Electrolux

- Indesit

- LG

- Polar

- Samsung

- Siemens

- Whirpool

Zdecydowanie najlepiej oceniang przez konsumentéw markg pralek okazata sie marka

Bosch, ktéra odniosta zwyciestwo w rankingu ogélnym ze srednig oceng 5,1. Na drugim

miejscu z wynikiem 5,0 uplasowata sie firma Samsung, a ostatnie miejsce na podium
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zajeta firma Electrolux ze Srednig oceng 4,9.

Marka Bosch wygrywa we wszystkich kategoriach

Wyniki w poszczegdlnych kategoriach badania okazaty sie zbiezne z wynikami ogdinymi. W
kategorii ,stosunek jakosci do ceny” zwyciezyt Bosch przed Samsungiem i Electroluxem.
Marki Bosch oraz Samsung oferujg zadaniem uzytkownikdw ,,najwyzszg jakos¢ pralek” (ex
aequo pierwsze miejsce), podczas gdy firma LG uzyskata wyrdznienie w tej kategorii.
Najwyzszym zaufaniem do marki moze pochwali¢ sie firma Bosch, ponownie wyprzedzajac

Samsunga i LG.

Szczegdbtowe wyniki badania ,,Marki Pralek” zostaty przedstawione na stronie internetowe;j
Instytutu. Zwyciezcy poszczegdlnych kategorii testu majg mozliwos¢ zawarcia umowy

licencyjnej na wykorzystywanie znaku jakosci.

Zrédto informacji: Polski Instytut Badania Jakosci



