Jak Cie widzg, tak Ci ptaca, czyli sztuka kreowania wizerunku

Wyobraz sobie, ze prowadzisz bardzo wazna rozmowe
negocjacyjna, Twoja prezentacja jest swietnie
przygotowana. Tak mocno skupites sie na swoim
projekcie, ktéry masz przedstawic. Wynik tej
rozmowy jest dla Ciebie najwazniejszy.

Rano szybko zatozytes na siebie koszule, wyciggnates$ garnitur z szafy i popedzites na to
spotkanie. Wszystko przedstawites niemal idealnie. Ku Twojemu zdziwieniu jednak, finat

rozmowy okazat sie nie taki jak przewidywates. Brzmi znajomo?

Wedtug najnowszych badan okazuje sie, ze to ile widzimy, ile styszymy, jest kluczowe.

Pierwsze wrazenie jesteSmy w stanie zrobi¢ tylko raz.
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Na zdjeciu Daniel Kubach. multimilioner, inwestor,
Aniot Biznesu

Jako specjalistka od wizerunku biznesowego, musze mocno podkresli¢ to, ze coraz wiecej
Polakéw cierpi na ciggty brak czasu. Chcemy go optymalnie wykorzystywac i bardzo czesto
na czesto nie przyktadamy nalezytej wagi do swojego wygladu. W biznesie to moze

decydowac o zwyciestwie lub porazce.

Biznesmeni z ktérymi wspdtpracuje, majg swiadomosc tego, jak wielkg role
odgrywa wizerunek zewnetrzny. Tak czesto jak, decydujg sie na konsultacje
zewnetrznych ekspertow w zakresie inwestycji, czy spraw fiskalnych, tak
réwnie czesto siegajg po porady wtasnie stylistow od wizerunku

biznesowego.
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Osoby dobrze ubrane osiagaja wiecej

Udowodnione jest to, ze osoby dobrze ubrane zarabiajg zdecydowanie wiecej, szybciej
awansuja i zyskujg zaufanie. Majg wieksza pewnos¢ podczas negocjacji. To wszystko jest
mocno ze sobg potgczone. Nasz wyglad zewnetrzny wptywa bardzo mocno na nasz stan.
Dlatego tez, tak wazna jest spdjna catos¢ i odpowiedni dobdr tego co na siebie zakladamy.
Z jednej strony, nalezy wyglada¢ odpowiednio do danej sytuacji, a z drugiej powinnismy
czu¢ sie na tyle komfortowo, aby swojg postawg pokazywac na zewnatrz, wiasnie te
pewnosc i spdjnosc. A nie to, ze jestesmy wsadzeni w ,mundurek”, ktéry kompletnie do
nas nie pasuje. Jeszcze do tego wszystkiego nas usztywnia i tracimy te wtasciwg nam

lekkos$¢ stowa.

W mojej pracy dosc czesc tamie schematy. Twardg etykiete biznesowa, zmieniam na
korzys¢ cztowieka, zachowujac spdjnosc¢ oraz klase, ktdra jest wizytéwka firmy, podczas
spotkan z kontrahentami, czy to partnerami biznesowymi. Cenie sobie réwniez prestiz,
wszystko jednak odpowiednio dopasowuje wtasnie do catosci wizerunku moich klientéw,

gdyz do kazdego podchodze indywidualnie.

Jeden z moich klientéw miat do po podpisania bardzo wazny kontrakt. Dwa lata trwaty
rozmowy, a jego propozycje byty regularnie odrzucane. Sam nie wiedziat juz co zmieniac,
gdyz byt pewien, ze jego propozycja zawierata wszystkie niezbedne elementy. Zdecydowat
sie na spotkanie i konsultacje ze mna. UdaliSmy sie na wspdlne zakupy, gdzie nie tylko
wybraliSmy odpowiedni garnitur, ale ogromng uwage zwrécilismy wtasnie na dodatki.
ZdecydowaliSmy sie m.in na elegancki dtugopis, notes, teczke, a na rece pojawit sie
dodatkowo zegarek. Kto$ powie lub pomysli ,,zbedny gadzet” nie majacy zbyt wiele

znaczenia. Nic bardziej btednego.

Szczegoty, ktore decyduja o sukcesie


http://m.in/
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Wspdlnie decydujac sie na te elementy, czutam, jak z kazdg decyzjg pewnosc siebie
mojego klienta rosnie. Jednoczesnie widziatam, jak sam zaczyna wiedziec¢, dlaczego i po
co, beda dla niego te wybrane dodatki. Kilka dni pdzniej, kolejny raz miat przystgpi¢ do

rozmoOw. Sama z niecierpliwoscig czekatam na telefon lub wiadomos¢.

Pamietajac jego postawe podczas naszych zakupdw, bytam niemal pewna, ze tym razem
nic, ani nikt nie bedzie w stanie powstrzymac go przed finalizacjg tej umowy. Udato sie!
Kiedy wszystkie formalnosci zostaty dopiete, mdj klient postanowit dopytac sie prezesa
firmy, z ktérg prowadzit negocjacje, co spowodowato, ze tym razem jego propozycja

zostata przyjeta. Ku jego zdziwieniu ustyszat stowa, ,teraz w koncu wygladasz!”.

Takich sytuacji w mojej pracy mam coraz wiecej. Czesto spotykajac sie z przedsiebiorcami,
czy to na zywo, czy coraz czesciej podczas konsultacji online, sg oni mocno zaskoczeni
tym, jak w naprawde w krétkim czasie mozna otrzymac ode mnie kilka precyzyjnych
wskazowek dotyczacych ich wizerunku, ktére moga niemal btyskawicznie wprowadzi¢ do

Swojego zycia.

Szczegoty, majg ogromne znaczenie w finalnym efekcie. Krdj kotnierzyka odpowiedni do
ksztattu twarzy, dtugos¢ mankietéw koszuli, ktéry musi by¢ proporcjonalny do Twojej
sylwetki, klapy w marynarce, liczba guzikow i wiele innych szczegé6téw, na pozor dla wielu
0s0b nie istotne, jednak bardzo wazne w efekcie kohcowym. Sprzedawcy, ktérzy doradzajg
w wielu sklepach, czesto nie posiadajg takiej wiedzy, aby zwréci¢ naszg uwage na te
detale podczas zakupdéw. Drobne szczegdty, jednak jak juz sie przekonates, robig znaczaca

réznice w odbiorze.

Dlatego tez, tak wazne jest, nawet majac niewiele czasu, mie¢ obok siebie kogos, kto
precyzyjnie pomoze w wyborze dodatkdw. Jednak to moze nastapic¢ dopiero wtedy, gdy
masz odpowiednio dobrane fundamenty Twojego stroju, czyli garnitur, koszule, buty. Na

ten temat podziele sie z Tobg swoim doswiadczeniem w kolejnym artykule.
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Wiec jak - gotowy na kolejne twarde negocjacje?
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