Grupa PGE, najwiekszy producent energii elektrycznej i ciepta, chce
wpisac innowacje w DNA firmy

Innowacyjnos¢ jest jednym z filarow strategii
biznesowej Grupy PGE. Na obszar badan, rozwoju i
innowacji do 2020 roku Grupa przeznaczy tacznie ok.
400 min zt, z czego potowa to srodki wtasne, a potowa
to sSrodki pozyskane w ramach finansowania
zewnetrznego. PGE inwestuje juz w pierwsze start-upy i
testuje nowe technologie w swoich aktywach.

Grupa PGE, podchodzac do tematu inwestycji w sposéb kompleksowy, powotata specjalne
spotki, ktére zajmuja sie wspotpraca ze start-upami. Inwestycjami kapitatowymi w start-
upy zajmuje sie spétka PGE Ventures, bedaca specjalistycznym funduszem CVC, a

inkubacja i akceleracjg projektdw na najwczesniejszym etapie rozwoju oraz projektami
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pozwalajgcymi uruchamia¢ nowe kierunki biznesu, spétka PGE Nowa Energia. Pozwala to

na szybkie i sprawne dziatanie, a takze optymalizacje catego procesu.
Miliony na nowe pomystly

Grupa PGE pozyskata niedawno 27,5 min zt na realizacje innowacyjnych projektéw w
ramach Programu Badawczego Sektora Elektroenergetycznego. Granty z NCBR otrzyma 6
projektéw rozwijanych na rzecz spétek z Grupy PGE. Jeden z nich polega na budowie

robota do inspekcji kottéw energetycznych, w ktorych elektrownie spalajg zmielony wegiel.

Wsréd projektéw, ktére otrzymajg dofinansowanie w ramach PBSE, znalazly sie takze:
badania nad sezonowym akumulatorem ciepta wykorzystujacym przemiany
termochemiczne i zasilanym z odnawialnych zrédet energii, stuzacym do ogrzewania
pomieszczen, opracowanie systemu autonomicznej redukcji skutkéw awarii w gtebi sieci
energetycznej, prace nad instalacjg zeszkliwiania popiotdw w hybrydowym palenisku
kottowym, opracowanie inteligentnego ukfadu rekonfiguracji sieci niskiego napiecia wraz z
systemem wsparcia stuzb monterskich oraz realizowany na rzecz spétki PGE Energia
Odnawialna, projekt monitorowania i kontroli systemu elektroenergetycznego pod katem
eksploatacji farm wiatrowych, wydtuzenia ich zywotnosci i optymalizacji oddziatywania na

otoczenie.

PGE jest dzis najwiekszym producentem energii elektrycznej i ciepta, dlatego
jest dla nas oczywiste, ze to wtasnie my powinnismy byc¢ takze liderem
wspierania innowacji w tym obszarze - mowi Henryk Baranowski, prezes
zarzgdu PGE Polskiej Grupy Energetycznej - Na obszar badan, rozwoju i
innowacji do 2020 roku przeznaczymy tacznie 400 min zt, z czego potowa to
srodki wtasne, a potowa to Srodki pozyskane w ramach finansowania

zewnetrznego. 50 min rocznie, ktére Grupa zamierza zainwestowac ze
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srodkdéw wtasnych, zostanie przeznaczone na rozwdj nowych technologii,
produktéw i linii biznesowych. Chcemy skupic sie przede wszystkim na
wspieraniu start-updw, rozwijaniu elektromobilnosci, opracowywaniu
nowoczesnych kanatéw obstugi klienta oraz integracji rozproszonych

odnawialnych Zrédet enerqgii.

Wspieraja mlodych przedsiebiorcéw z Europy Srodkowo-Wschodniej

W ramach przeprowadzonego programu scoutingowego do PGE Ventures, funduszu z
Grupy PGE, zgtosito sie prawie 150 start-upédw. Z dwoma z nich fundusz podpisat juz
umowy inwestycyjne, a kolejne sg finalizowane i powinny zosta¢ ogtoszone w czerwcu. W
nastepnym etapie PGE Ventures zamierza rozbudowa¢ portfel inwestycji o kolejne, co

najmniej cztery inwestycje, tak by zarzgdzac portfelem 8-10 inwestycji do kohca roku.

W pot roku udato nam sie stworzy¢ w ramach PGE Ventures zespot
wykwalifikowanych specjalistow, ktdrzy sq w stanie wyselekcjonowal z
rynku najlepiej odpowiadajgce oczekiwaniom Grupy PGE i najlepiej rokujgce

na rozwdj start-upy - moéwi Piotr Czak, prezes PGE Ventures.

Pierwszy program scoutinowy PGE Ventures, ktéry wystartowat we wrzesniu 2017 r.,
cieszyt sie bardzo duzym zainteresowaniem start-upéw. Efektem 82 odbytych w ramach
programu spotkan ze start-upami, 32 komitetow inwestycyjnych i 8 przeprowadzonych
proceséw due diligence, sg zawarte juz umowy inwestycyjne. Powodzenie pierwszego
programu scoutingowego przesadzito o decyzji o uruchomieniu jego drugiej edycji,
rozszerzonej zasiegiem o kraje Europy Srodkowo-Wschodniej.
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Rozwijajgcemu sie rynkowi start-updw przypisujemy szczegdlng role - méwi
Henryk Baranowski - Jako lider sektora energetycznego w
Polsce mozemy zaoferowac takim podmiotom nieocenione wsparcie, nie
tylko finansowe, ale przede wszystkim merytoryczne i zwigzane z baza
infrastrukturalng. Chcemy by wspoétpraca ze start-upami i innowacyjnosc
wpisane byty w DNA naszej firmy i jestesmy na dobrej drodze, by ten cel

0siggnac.

Wlacz sie na przysztosc

Innowacyjne dziatania Grupy PGE przyczyniajg sie takze do znacznego zwiekszenia jakosci
obstugi klientéw indywidualnych. Dwie spétki z Grupy PGE - PGE Nowa
Energia I PGE obrét uruchomity pilotazowy projekt ,Wtgcz sie na przysztosc¢”.

Umozliwia on darmowe testowanie nowych technologii we wtasnym domu, w tym m.in.

Sledzenie zuzycia energii elektrycznej.

W pierwszym etapie projektu wytoniona zostanie grupa uzytkownikdw, ktérzy przez rok
bedg testowaé nowoczesne rozwigzania. W domach i mieszkaniach testeréw eksperci
pracujacy dla PGE zainstalujg zestaw inteligentnych urzadzen. Testowe zestawy zostang

dopasowane indywidualnie do potrzeb kazdego uzytkownika.

Uruchomiony pilotaz ma docelowo pomoc stworzy¢ produkt z zakresu smart energy. W
ramach projektu, dzieki specjalnej aplikacji na smartfony i tablety, mozna $ledzi¢ zuzycie
energii elektrycznej w domu. Aplikacja umozliwia takze sprawdzenie, ktére ze sprzetéw

Zuzywaja jej najwiecej, a takze uruchamiad je zdalnie.
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~Wtacz sie na przysztos¢” to program pilotazowy, ktérego celem jest
budowanie sSwiadomosci energetycznej i wdrozenie innowacyjnych
rozwigzan. Nasze wyjatkowe podejscie polega na tym, Zze docelowy produkt
razem z nami bedg projektowac klienci i pracownicy Grupy PGE. Dziatajgc na
coraz bardziej konkurencyjnym rynku sprzedazy energii elektrycznej i paliwa
gazowego, kierujemy sie perspektywa klienta. W tym przypadku chcemy

zakonczy¢ pilotaz stworzeniem docelowego produktu, ktéry PGE Obrdt
bedzie mogta oferowac klientom na szerokg skale - mdéwi Pawet

Sliwa wiceprezes zarzadu ds. innowacji PGE Polskiej Grupy

Energetycznej.

Program , Wiacz sie na przysztos¢” bardzo dobrze oddaje istote dziatania spétki PGE Nowa
Energia, ktorej zadaniem jest budowanie i rozwijanie nowych obszaréw biznesu oraz
szukanie nowych rozwigzan, ktére mogg zosta¢ witgczone do dziatalnosci operacyjne;j

Grupy.

Uczestnictwo w pilotazu jest darmowe, bez optat za dostarczanie, montaz i eksploatacje
urzadzen. Dzieki inteligentnym urzadzeniom testerzy beda mogli zarzadza¢ energia
elektryczng z poziomu mobilnej aplikacji, a swoimi opiniami i obserwacjami beda dzieli¢ sie
ze specjalistami z PGE w comiesiecznych ankietach. Zebrane informacje postuza pdzniej do
stworzenia przez PGE oferty jak najlepiej dopasowanej do potrzeb réznych grup klientéw.
Do grona testeréw moze dotaczy¢ kazdy poprzez specjalnie stworzong strone internetowa

www.wlaczsienaprzyszlosc.pl

PGE sprzedaje energie z dodatkami przez Facebooka i
Messengera


http://www.wlaczsienaprzyszlosc.pl
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Grupa PGE, jako pierwsza firma z polskiej branzy energetycznej, uruchomita réwniez
narzedzie do komunikacji z klientami na portalu spotecznosciowym Facebook. Chatbot
umozliwia milionom uzytkownikéw Messengera, komunikatora zintegrowanego z
Facebookiem, dobranie najkorzystniejszej i w petni dopasowanej do swoich potrzeb oferty

na sprzedaz energii i dodatkowych ustug.

Na podstawie udzielonych w okienku konwersacji odpowiedzi klienta na precyzyjnie
skonstruowane pytania, specjalnie zaprojektowany algorytm dokonuje obliczen i
odpowiednio je zakwalifikowuje. Po kilku sekundach w okienku Messengera pojawia sie link
do oferty sprzedazowej najlepiej spetniajgcej podane kryteria, umieszczonej na stronach

www.gkpge.pl oraz www.zapewniamyenergie.pl.

Staramy sie byc¢ coraz blizej wszystkich interesariuszy Grupy PGE, ale w
centrum naszego zainteresowania niezmiennie umieszczamy obecnych i
przysztych klientéw. Chatbot stanowi kolejny etap rozwoju obstugi klienckiej
i rozwijania oferty sprzedazowej na Facebooku. Bedziemy bacznie sie
przygladac jak sprawdza sie w praktyce. Zostawiamy sobie furtke na

doskonalenie i rozbudowe chatbota o kolejne funkcjonalnosci - mdwi

Henryk Baranowski.

Materiaty prasowe Grupa PGE


http://www.gkpge.pl/
http://www.zapewniamyenergie.pl/

