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Rozmowa z Marianem Siwoniem, Prezesem Zarzadu,
Dyrektorem Generalnym Multiserwis Sp, z o.0.
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Marian Siwon Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Multiserwis Sp.zo.o. fot. mat. prasowe

Nazwa firmy Multiserwis sugeruje, ze jestescie w
stanie Panstwo oferowac bardzo duzy zakres ustug w
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branzy serwisu przemystowego. Czy tak jest w
rzeczywistosci?

Model biznesowy Multiserwis to obecnie branza izolacji przemystowych, rusztowan
przemystowych, oraz ustug montazowych w budownictwie tunelowym. Wraz z
wyprébowanymi poddostawcami oferujemy réwniez ustugi antykorozji w przemysle oraz
elektryczne ogrzewania wspomagajgce. W najblizszej przysztosci przymierzamy sie wraz z
spotka Bilfinger Industrial Services Polska do ustugi serwisu przemystowego, bytaby to
branza mechaniczna i elektryczna. Tak skonstruowany model biznesowy pozwoli nam

zaoferowacd klientom wszystkie ustugi z ,,jednej reki”.

Jaka jest pozycja firmy Multiserwis na polskim rynku
izolacji przemystowej?

Obok ,,Kaefer Polska” firma Multiserwis jest najwiekszym dostawca Ustug izolacji
przemystowej na rynku polskim. Zbyt niskie ceny za ustugi oraz konkurencja mniejszych
firm lokalnych, nie sprzyja jednak rozwojowi, gdyz duzy wzrost kosztéw ptacowych, nie
pozwala na wypracowanie jakichkolwiek marzy. Dlatego tak duza Spétka jak Multiserwis

widzi sie na europejskim rynku, nie tylko na krajowym.

Multiserwis jest spétka joint venture ze 80% udziatem
kapitatu niemieckiego. Jaki jest udziat polskiego
przedsiebiorstwa w innowacyjnym rozwoju catego
koncernu?

W Multiserwis udziat Bilfinger SE to 80%. Pozostate 20 % udziatéw, jako mniejszosci
posiadaja niektorzy pracownicy. Dotychczas to raczej Multiserwis korzysta i transferuje
Nowhow z réznych spétek koncernowych. Ale prawda jest taka, ze coraz czesciej, niektoére

rozwigzania chociazby organizacyjne sg przenoszone z Multiserwis do koncernu.
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W tym roku przedsiebiorstwo zdobyto Srebrny Laur
Umiejetnosci i Kompetencji w kategorii ,,Osoba lub
instytucja wspierajaca rozwoj gospodarki rynkowej
lub edukujaca na potrzeby firm”. Jakie sa osiagniecia
Multiserwis w tym obszarze?

Firma od lat mocno zajmuje sie szkoleniem zawodowym. Obecnie posiadamy dwie klasy
patronackie. Wszelkiego rodzaju rozwigzania w sferze ksztatcenia w branzy izolacji
przemystowej pracownicy z firmy realizujg rowniez poza przedsiebiorstwem dla catej
branzy w Polsce. Nasze przedsiebiorstwo dobrze wspotpracuje rowniez z Politechnikg
Opolska, aby na bazie wiedzy i rozwigzan praktycznych lepiej przygotowac studentéw na

rynek pracy.

Jakie sa najwieksze wyzwania w branzy izolacji
przemystowych? Jak nowy model biznesowy
Multiserwis oparty na czterech filarach ustug pozwala
sprosta¢ tym wyzwaniom?

Najwieksze wyzwania w branzy izolacji przemystowej to traktowanie tej branzy przez
gtéwnych wykonawcéw inwestycji, czy klientéw koncowych. Branza ta jest traktowana po
macoszemu jako niewielka czes¢ catej wartosci inwestycji. A jako ze izolacje realizowane
sg zawsze na sam koniec, to czesto brak juz srodkéw, wiec niska cena jaka obecnie jest na
rynku uniemozliwia firmom zarabianie i inwestowanie chociazby w badania i rozwdj. To ze
dobra izolacja daje efekty oszczednosci energii oraz prawidtowg estetyke obiektéw jest
ciggle istotne. Dopoki w Polsce najistotniejsza bedzie najnizsza cena branza ta nie ma
szans na rozwdj. Na szczeScie sg kraje w Europie gdzie branza izolacji przemystowych ma

duzo wieksze znaczenie dla inwestordow.



