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Pandemia, wstrzymana produkcja samochoddw, zamkniete granice, zapowiadana przez
ekonomistéw recesja, przerwane tancuchy dostaw, wprowadzona kwarantanna... Ostatnie

tygodnie nie nalezaty do najtatwiejszych. Z jakimi wyzwaniami musiat sie Pan zmierzy¢?

Sformutowanie, ze nie byty to najtatwiejsze tygodnie, to oczywiscie eufemizm. Nasza
branza jest specyficzna: cechuje sie niskg rentownoscig w stosunku do zaangazowanego

kapitatu i ostatnie dwa miesigce pokazaty, ze jesteSmy bardzo wrazliwi na reakcje rynku.
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Kwiecien dla catej branzy automotive byt najgorszym miesigcem odkad pamietam. Wedtug
ostatnich doniesien CEPIK, ilos¢ zarejestrowanych samochoddw w kwietniu spadta
wzgledem zesztego roku o ponad 65% oraz o ponad 47% wzgledem marca 2020. Nasza
Spétka zanotowata niestety spadki sprzedazy oraz spadki obrotdw w pozostatych dziatach,
ktére sg zgodne z rynkowym trendem. Nalezy pamieta¢, iz samochody czesto nie sg
postrzegane jako artykuty pierwszej potrzeby i wielu naszych klientédw w obliczu zaistniate;
sytuacji odroczyto decyzje zakupowe. To z jednej strony zrozumiate, ale to wielki cios dla

naszej branzy.

Naturalnym krokiem wydaje sie ciecie wszystkich kosztéw i ograniczanie wydatkow.
Dodatkowo, mieliSmy do czynienia z nattokiem informacji oraz co rusz zmieniajgcymi sie

obostrzeniami. Jak wygladato zarzadzanie firmg w tym okresie?

Ciecie kosztéw, ograniczanie wydatkow, kontrola ,zamrozonej” gotéwki, to pojecia ktére
przedsiebiorcy w ostatnim czasie odmieniali przez wszystkie przypadki. Sprawa jest jednak
naprawde ztozona. Mamy obecnie stosunkowo ograniczony wptyw na czes¢ przychodowg

w firmie, zatem nalezato skoncentrowac sie w sposdb radykalny na czesci kosztowe;j.

Zarzadzanie spoétka przestato mie¢ wymiar zgodny ze strategiag Srednio- i dtugoterminowa,
a nabrato, niestety, momentami charakteru reaktywnego. Nieumiejetnos$¢ zaplanowania
dziatah w czasie, pozbawiata niektdére decyzje pewnosci co do ich stusznosci oraz
optacalnosci. Poza higieng zarzgdzania kosztami, niestety musielismy zmierzy¢ sie z
koniecznoscia redukcji niektérych etatéw oraz wysokosci wynagrodzen, poniewaz to
wtasnie wynagrodzenia pracownikéw sg jednym z najwyzszych kosztéw jakie ponosimy

jako przedsiebiorca.

Plany sprzedazowe przestaty czasowo obowigzywad. Cata swojg uwage skupiliSmy na
ptynnosci finansowej. Stan naleznosci, przeterminowanych ptatnosci, czy wydatkow, to

obecnie nasza codzienna praktyka, ktdérg na pewno zachowamy z tym wiekszg uwaga,
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nawet po zakonczeniu kryzysu. Niektdre lekcje biznesowe, cho¢ bardzo bolesne i przykre,

na pewno zaprocentujg w przysztosci.

Potwierdzito sie rowniez znane ekonomiczne powiedzenie: ,cash is king”. Te podmioty,
ktére posiadaty wiekszy kapitat wtasny, sq w duzo bezpieczniejszej sytuacji od tych, ktére

finansowaty swojg dziatalnos¢ w oparciu wytgcznie o kredyty.

Dane zwigzane z iloscig rejestracji nowych samochodéw w kwietniu sg zatrwazajace. Jak w

Pana opinii bedzie ksztattowata sie sprzedaz nowych samochoddw w najblizszym czasie?

Ponad 65% spadek rejestracji wzgledem poprzedniego roku pokazuje dobitnie skale
zjawiska. Wierze jednak, ze sytuacja niebawem wrdci do normalnosci. By¢ moze nie bedzie
taka, jak do momentu sprzed pandemii, ale pozwoli nam w miare normalnie prowadzic¢

dziatalno$¢ dealerska.

Z jednej strony, gospodarka mocno ucierpiata i nierzadko zakup samochodu pozostanie
odtozony w czasie, z drugiej jednak, obecny kurs ztotéwki wzgledem euro powoduje, ze
ceny naszych samochoddw staty sie bardziej atrakcyjne. Ponadto, eksperci przewidujg, ze
wielu klientéw bedzie wolato korzysta¢ z wtasnej mobilnosci niz z transportu publicznego

czy tak zwanego ,carsharingu”.

W mojej opinii, istotna bedzie obserwacja trenddw rynkowych i adekwatna adaptacja.
Odpowiednia, dynamiczna reakcja na potrzeby klienta, innowacyjna strategia oraz

nietuzinkowy marketing, to determinanty, ktére bedg kluczowe w erze ,po pandemii”.
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Wiekszos$¢ firm méwi o zagrozeniach i trudnosciach z jakimi obecnie sie borykajg oraz z jakimi
przyjdzie im zmierzy¢ sie w przysztosci. Ja jednak chciatabym zapyta¢ Pana o szanse jakie

dostrzega Pan w obecnej sytuacji?

Zagrozenh bedzie na pewno sporo. Wielu przedsiebiorcow wystapito do bankéw o
odroczenie sptaty kredytéw inwestycyjnych czy obrotowych, sktadek ZUS, tudziez o
pozyczki preferencyjne z PFR. Wielu importeréw odroczyto tez terminy ptatnosci za
samochody. Robimy wszystko, by zwieksza¢ naszg ptynnos$¢ finansowa, nie generujac przy
tym dodatkowych kosztéw. Nie mozemy jednak zapomnie¢, ze kiedy sytuacja sie

ustabilizuje, terminy zapadalnosci zaczng nas nieubtaganie obowigzywac. Na to musimy
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odpowiednio wczesnie sie przygotowac.

Szansg na wyjscie z tego kryzysu obronng rekg, jest moim zdaniem, takie dobranie
strategii oraz personelu, ktére pozwolg prowadzi¢ biznes w nowych realiach zgodnie ze

zrewidowanymi zatozeniami.

Na pewno ilo$¢ ustgpi w hierarchii waznosci miejsca jakosci, zaréwno w sprzedazy, jak i
obstudze serwisowej. Wiem, ze bede duzo bardziej ostrozny przy kolejnych zatrudnieniach.
Priorytetem bedzie maksymalizacja efektywnosci naszych zespotdw i rewizja procesow

wewnatrz spotki.

Co przedsiebiorcy powinni robi¢ w sytuacji przedtuzajgcego sie kryzysu, tak aby w sytuacji,

gdy gospodarka zacznie odbija¢ w gdre, by¢ do tego jak najlepiej przygotowanym?

W moim przekonaniu, nie mozemy by¢ biernymi obserwatorami zmieniajgcej sie
rzeczywistosci w naszej branzy. Ostatnie miesigce pokazaty mi, ze niektére decyzje
kadrowe, wizerunkowe, czy te dotyczgce drastycznych cie¢ wydatkéw marketingowych,
mogg okazac sie btedne. Mamy nowoczesny, wspaniaty obiekt i zalezy nam przede
wszystkim na tym, zeby pokaza¢, ze wracamy do normalnosci - oczywiscie przy
zachowaniu wszelkich zasad bezpieczenstwa. Ale nie chcemy biernie poddawac sie

retoryce strachu i momentami nieuzasadnionej paniki.

Uwazam, ze zamiast przekazu podkreslajgcego zagrozenie, czas juz na dziatania

umozliwiajgce powrdt do normalnosci, za ktorg tak tesknimy.

To cenna lekcja, z ktérej zamierzam wyciggna¢ wnioski. Lubie uczy¢ sie od najlepszych... a
doswiadczenie najlepszych pokazuje, ze w czasach kryzysu, jak cho¢by tego z roku 2008,
najwiekszy sukces odnosity i najszybciej wydostawaty sie z reces;ji firmy, ktére dziataty

inaczej niz przed kryzysem, ktére nie baty sie odwaznie stawia¢ czota wyzwaniom, zamiast
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chowac gtowe w piasek.

Zbudowanie silnej marki, zjednanie sobie grona oddanych klientéw i nieustajgca dbatos¢ o
doswiadczenie klienta - to trzy filary, o ktérych nie wolno nam zapomnie¢. Natomiast
niezmiennie uwazam, ze to nasi pracownicy sg najwiekszym atutem naszej firmy. Owszem,
doszto do redukcji etatéw, ale byta to koniecznos¢ uzasadniona ekonomicznie. Wierze, ze z
zespotem ktéry pozostat, wrécimy do optymalnej sytuacji. Zesp6t Motorpol Wroctaw,
doswiadczony przez pandemie, nieco poturbowany, ale bardziej zintegrowany i solidarny w
tym trudnym i bezprecedensowym czasie, jest gotowy na zamkniecie rozdziatu ,recesja”.

Czas na nowy rozdziat...

Dziekuje za rozmowe, Magdalena Gryczke.



