CSR czyli o biznesie, w ktérym liczy sie nie tylko wynik!

O biznesie jako zjawisku dynamicznym i ztozonym
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Biznes to zjawisko dynamiczne. Mato tego, méwi sie wprost o filozofii biznesu aczkolwiek
stowo ,filozofia” niekoniecznie nosi znamiona dyscypliny naukowej. By zrozumiec istote
kazdego zjawiska zawsze nalezy sie odnies¢ do jego uwarunkowanh a scislej do jego
zatozen, najczesciej ukrytych czy wprost przemilczanych. Takim zjawiskiem jest takze

biznes!

No cdz, ludzie biznesu - a zatem ludzie czynu - zwykle nie majg czasu by zgtebiac istote
swojego dziatania.

By dobrze zrozumiec czym jest biznes trzeba sie odnies¢ do tego co jest poza
nim...Istotg biznesu - jak kazdej ludzkiej aktywnosci - jest przede wszystkim osigganie

celéw. Kazdy kto prowadzi swdj biznes doskonale o tym wie, ze chodzi o tzw. cele
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biznesowe. Ale jak wszystko w naszym zyciu takze biznes ma takze swoja cene. Za
uniezaleznienie sie od kapryséw natury, wskutek dziatania biznesu, zaptaciliSmy
uniezaleznieniem od spoteczenstwa i cywilizacji a co za tym idzie czesto od etyki. Wzrost
ekonomiczny, gospodarczy - w podstawowym rozumieniu - to efekt skutecznie
prowadzonego biznesu. Dobry biznes w powszechnym mniemaniu to taki, ktéry po prostu
przynosi przede wszystkim wynik finansowy. Bo jak jak twierdzi trener rozwoju

osobistego Larry Winget: ,Liczy sie tylko wynik!” Ale zdominowanie prawie wszystkich
dziedzin zycia

przez ekonomie doprowadzito juz do tego, ze Swiatowa gospodarka przestata rzadzic logika
podazy i popytu, tylko ataki paniki i euforii, za ktérymi podazajg olbrzymie fale

kapitatu. Kiedy wolny rynek zamienit sie w pole golfowe dla spekulantéw? Tam gdzie
spekulacja, tam pojawia sie nieodpowiedzialnos¢! Ale doskonale wiemy, ze zwtaszcza w
biznesie, liczy sie przede wszystkim wiarygodnos¢, ktéra jest owocem zaufania. Pozwolmy
sobie na przytoczenie mysli Adama Smith’a:

»Pragnienie, by by¢ wiarygodnym, pragnienie
przekonywania, przewodzenia i kierowania

innymi zdaje sie jednym z najsilniejszych z wszystkich
naszych pragnien”.

Czym zatem jest - ogodlnie rzecz ujmujac - Spoteczna
Odpowiedzialnos¢ Biznesu?

To konieczno$¢ okre$lania innego wymiaru i istoty biznesu! Zadna dziedzina naszego zycia
nie moze nas zdominowac na tyle aby pozostate jego dziedziny miaty tylko i wytgcznie
znaczenie instrumentalne. Ale niestety dynamiczny i niemal nieograniczony rozwdj
ekonomiczny pokazat istotne ograniczenia i krédtkowzrocznosé tego typu aktywnosci. Mato
tego, owa dominacja ekonomii pokazata , ze niewartosciowanie samo w sobie stanowi
wartos¢, a w ekonomii wielkg wartos¢! Paradoksalnie dziedzina, ktora zajmuje

sie badaniem wartosci, chce by¢ niewartosciujgca. A kolejny paradoks polega na tym, ze
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dziedzina wierzaca w niewidzialng reke rynku obawia sie kontaktu z metafizyka. Czeski
filozof Jan Patocka pisze, ze poniewaz troske o dusze zastgpita troska o rzeczy zewnetrzne,
najwazniejszymi osobistosciami naszych czasow stali sie ekonomisci. Ale zaznaczmy, ze
dla Hebrajczykdédw moralnos¢ oznacza najlepsza inwestycje z mozliwych. A jedng z miar
moralnosci nie mniej silng od egoizmu jest pragnienie wspétpracy i bezinteresowne;j
wymiany! Juz pare lat temu Peter Drucker podkreslat, ze by dobrze prowadzi¢ biznes
trzeba zy¢ wiecej niz w jednym sSwiecie. Dlatego zyjac jakby w ,wielu Swiatach”
dostrzegamy jak inni ludzie mysla, zyja oraz pracuja. Biznes nie jest samotng wyspg! Co
wiecej - dzieki innym swiatom - uzyskujemy inny wglad w swojg osobe a takze w swoje
dziatanie, za$ w tym przypadku biznesowe.

Personifikujgc biznes, dzieki temu co jest ,,poza nim” odkrywamy jego istote.

Dlatego zaangazowanie prospoteczne biznesu - a zatem odnoszenie sie do ,innych
Swiatdw”- na rzecz kultury, sztuki pomaga odkrywac prawdziwg wartosc biznesu. By is¢
dalej tropem Drucker’a widzimy, ze pisat on nie tylko o zarzadzaniu czyli jak prowadzic¢
biznes ale przede wszystkim o spoteczenstwie. Nie bez przyczyny méwimy o Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu! Cztowiek biznesu ma by¢ nie tylko menedzerem ale przede
wszystkim ...cztowiekiem! Nie chodzi o utopie réwnego bogactwa, ale o Swiadomos¢, ze
kazdy powinien mie¢ szanse takiej pracy,ktéra jest wymagajgca, twdrcza, wciggajgca i
daje dochody wystarczajgce, by zyc.

Biznes to tworcze i ciekawego wyzwanie! To jest warunek stabilnego tadu. Zapomnielismy
o tym i stworzyliSmy system niezréwnowazony, ktéry sie sam przez wtasng réwnowage
wyniszcza czyli gdy biznes istnieje sam dla siebie i zaczyna by¢ miarg wszystkiego. Po
drugie trzeba wrdci¢ do fundamentu porzagdku demokratycznego jakim jest postulat
uczestnictwa. Ludzie coraz powszechniej czuja,ze to nie ich gtos jest decydujacy, ale gtos
pieniedzy, lobbystow wielkich korporacji, skorumpowanych mediéw. Nie chodzi o to by
cztowiek biznesu byt filozofem a filozof biznesmenem! Chodzi o to by nie uciekac przed
refleksjg przed ktérg uciec sie nie da. A CSR jest chyba takg szansg gdzie spotykajg sie

rézne Swiaty. To spotkanie bedzie tworcze gdy bedzie madre, przemyslane a
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przede wszystkim petne otwarcia i wzajemnego zrozumienia. A do tego Smiem twierdzi¢,
jeszcze jest dtuga droga! Bo tam gdzie nie mamy na cos wptywu po prostu nie bedziemy

sie angazowac..! Ludzkie oblicze biznesu jest potrzebne bardziej niz kiedykolwiek!

PH.D. PAWEL JAKUB KOWALSKI Zarzadzanie
rozwojem biznesu, inwestycje i finanse w Poznaniu,
Polska.

Wszystko ma wtasna filozofie. Moja filozofia zycia
polega na odkrywaniu potegi idei rozwojowych,
wartosci, innowacji, ludzi z pasja, kreatywnoscia i
determinacja! Najwazniejsza jest uczciwos¢ biznesu,
cztowieka i etyki. Biznes oznacza potaczenie
wtasciwej strategii, wizji, wartosci, ludzi i pasji! Tylko
dobra filozofia zycia i pracy czyni nas szczesliwymi!



