COVID-19: Wptyw na polsko-francuskie relacje biznesowe i rozwgj

nearshoringu

COVID-19 zmusit liderow biznesu do zmiany strategii
outsourcingu - zarowno pod wzgledem wyboru
lokalizacji, jak i modelu wspotpracy. Francuskie firmy,
podobnie jak wiele innych w Europie, w celu
zmniejszenia ryzyka i poprawy efektywnosci decyduja
sie na przeniesienie swoich outsourcowanych ustug z
Azji do Europy Srodkowej.

Francuscy klienci NATKA sg najbardziej sktonni do outsourcowania do regionu CEE ustug w zakresie rozwoju

oprogramowania, obstugi klienta i ustug integracji proceséw i systeméw IT fot. mat. prasowe

NATEK posiada strategiczng pozycje w regionie CEE w zakresie $wiadczenia wysokiej
jakosci ustug IT. Od 2004 roku, kiedy nasz CEO Jean-Michel Namand otworzyt pierwsze
biuro NATKA w Brnie, wspieramy naszych klientéw korzystajac z tej wyjgtkowej pozycji,

obecnie dostarczajac ustugi z kilku biur i Delivery Centers w Polsce, Stowacji, Czechach i
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Butgarii.

Do tej pory francuskie firmy, w tym takze wielu naszych klientéw, duzg czes¢ ustug IT
outsourcowato do zagranicznych lokalizacji w Chinach i Indiach. Jednakze, jak wynika z
rozméw z naszymi partnerami, ten trend sie zmienia. Wielu z nich wyrazito juz che¢
przeniesienia tych ustug z powrotem do Europy. Mowa tu o firmach reprezentujgcych
szereg branz - farmaceutyczng, obronng, technologiczna, bankowga czy podrdznicza. Firmy
sg zdeterminowane, by przynajmniej cze$¢ ustug przenie$¢ do Europy Srodkowej, dazac do

dywersyfikacji potencjalnego ryzyka.

W szczegdlnosci Polska nie jest juz postrzegana jako miejsce tanich zasobdéw
pracowniczych i stata sie uznanym centrum doskonatosci. Polscy informatycy sg doceniani
na swiecie, zaréwno ze wzgledu na swoje umiejetnosci i doswiadczenie, jak i na
kompetencje jezykowe. Co ciekawe, w 7 najpopularniejszych lokalizacjach dla Centréw
Ustug Wspdlnych, okoto 12 tys. specjalistéw deklaruje na portalu LinkedIn, ze postuguje sie
jez. francuskim na poziomie przynajmniej biegtosci zawodowej. Widzimy, ze nasi francuscy
klienci sa najbardziej sktonni do outsourcowania do regionu CEE ustug w zakresie rozwoju
oprogramowania, obstugi klienta i ustug integracji proceséw i systemow IT. Takie ustugi sg
juz swiadczone przez NATEK w réznych modelach dostaw, a nasi specjalisci pracuja takze z
naszych Delivery Centers - w Gdanhsku i w Koszycach. Ponadto, poniewaz przez COVID-19
Swiat stat sie jeszcze bardziej cyfrowy, a popularnos¢ pracy zdalnej wzrosta, klienci
rozwazajg skorzystanie z wiecej niz tylko jednego lokalnego rynku, co pozwala nam na

zapewnienie im szerszych rozwigzah dostarczanych z catego regionu.

Jak wynika z raportu ,2020 Global Managed Services Report” opartego na ankiecie
przeprowadzonej wsréd 1250 dyrektoréw z 29 krajow, w ciggu nastepnych 18 m-cy, az
45% firm bedzie zlecac wiecej ustug IT na zewnatrz niz wewnatrz organizacji. Tendencje te
wida¢ réwniez wsrdd klientéw europejskich i potwierdza to, ze dywersyfikacja i

efektywnos¢ kosztowa beda wiodgcymi aspektami dla menadzeréw IT, ktdrzy muszg by¢
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przygotowani na podobng sytuacje w przysztosci.



