Co z pieniedzmi klientéw Neckermanna?

Gdy przed kilkoma dniami biuro podrozy Thomas Cook
ogtosito upadtos¢, klienci polskiego biura Neckermann
Polska Biuro Podrozy sp. z 0. 0. w wiekszosci nie
spodziewali sie zapewne jak mocno ta sytuacja wptynie
na ich wakacje. Neckermann Polska posrednio nalezy
jednak do angielskiego giganta a jego bankructwo,
pomimo pierwszych zapowiedzi ze strony Zarzadu
Neckermann Polska, spowodowato, ze zamiast
zastanawiac sie nad tym w jaki sposéb wypoczywac na
urlopie, klienci Neckermann Polska musza ustali¢ w jaki
sposob odzyskac od biura nalezne im pieniadze.
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Zwrot srodkow za odwotane wakacje

W najgorszej sytuacji znalazty sie oczywiscie osoby, ktére zmuszone zostaty do
opuszczenia hoteli i powrotu do Polski. Ministerstwo Spraw Zagranicznych dla takich osob
uruchomito nawet specjalng infolinie i dziatania w tym zakresie z pewnoscia realizowane
beda priorytetowo. Po tym jak turysci zostang sprowadzeni do Polski beda oni z pewnoscia
dochodzi¢ zwrotu wptat za te wakacje (przynajmniej w czesci w jakiej nie zostaty one
zrealizowane), czy kosztéw powrotu do Polski jezeli zostaty one poniesione przez samych

Klientow.
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Osoby, ktére na swdj urlop z Neckermann Polska miaty dopiero wyruszy¢ niestety rowniez
nie znajduja sie w komfortowej sytuacji, gdyz w wiekszosci optacity one juz swoje urlopy,
przynajmniej w zdecydowanej czesci. Teraz natomiast beda musieli podja¢ dziatania
majgce na celu odzyskanie uiszczonych przez nich srodkow.

Do kogo natomiast adresowac roszczenia? Generalnie Klienci Neckermann Polska powinni
kontaktowac sie z ubezpieczycielem biura podrozy. To ten podmiot bedzie odpowiedzialny
za rozpatrzenie zgtoszenia i ewentualng wyptate srodkéw (przy czym dojs¢ moze do

sytuacji, iz wyptaci on je jedynie w czesci lub nie wyptaci ich wcale).

Odszkodowanie i zadoscuczynienie
Nalezy tez pamietad, ze Klienci Neckermann Polska, niezaleznie od zwrotu Srodkéw, o

ktérych powyzej, dochodzi¢ moga od spétki takze odszkodowania i zados¢uczynienia. Te
$rodki prawne majg im zrekompensowac odpowiednio: poniesione przez nich rzeczywiscie
koszty dodatkowe (czyli koszty inne anizeli koszty samego zakupu wycieczki), a takze
doznane krzywdy psychiczne spowodowane zmarnowanym urlopem. Warto mie¢ na
uwadze, ze roszczenie to moze nie zosta¢ uwzglednione, jezeli podmiot uzna, iz wakacje
zostaty odwotane z przyczyn nieuniknionych i nadzwyczajnych. Czy tak sie stanie

przekonamy sie zapewne juz wkrétce.

Neckermann Polska Biuro Podrdzy sp. z 0. 0. posiada zabezpieczenie w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej na kwote 25.000.000,00 ztotych. Zapewne juz wkrétce przekonamy sie,
czy srodki te wystarczg do zaspokojenia wszelkich naleznosci Klientéw biura, przy czym na
uwadze miec¢ nalezy, ze w pierwszej kolejnosci pokryte zostang koszty powrotu turystéw
do Polski, a beda to koszty niebagatelne (zgodnie z informacjami prasowymi - za granica

przebywato lub nadal przebywa ponad 3.500 klientéw biura).

Jezeli uwazajg Panstwo, iz tatwiej bedzie dochodzi¢ zwrotu naleznych Panstwu srodkow z

profesjonalng pomocg Radcy Prawnego - serdecznie zapraszamy do kontaktu.
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