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Wybitna Firma 2019. Jak Panowie przyjeliscie te
wyroznienia? Czy byty one zaskoczeniem?

W codziennej pracy staramy sie dawac z siebie 110% i poswiecamy petna uwage
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zadowoleniu naszych Klientéw i swiadczeniu ustug na najwyzszym poziomie, co uwazamy
za naturalne dla prowadzenia wtasnej firmy. Ta nagroda jest dla nas duzym zaskoczeniem,
poniewaz do swojej pracy zawsze podchodzimy krytycznie, a do nagréd i wyrdznien z
pokorg. Wyrdznienia te stanowig dla nas nagrode za naszg ciezkg prace oraz sg
mobilizacjg dla nas i catego naszego zespotu do ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji i
nieustawaniu w dazeniu do doskonatosci w procesie obstugi Klienta! Wyréznienie to jest
zastuga catej firmy i wszystkich pracownikéw, gdyz tworzymy jedng druzyne i gramy do
jednej bramki!

Jakie byty poczatki firmy carSolutions, jaka jest jej
struktura wlasnosciowa?

Firme zatozylismy w 2015 roku tgczac wspdlne nasze doswiadczenia zdobyte na rynkach:
polskim i niemieckim. Poczatkowo zatrudnialiSmy dwie osoby posiadajac jedng lokalizacje,
dzisiaj nasz team liczy pietnascie osdb, posiadamy trzy biura w Polsce i dwa na rynku

niemieckim.

Prosze przedstawic zakres oferty i skale dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

carSolutions posiada w swojej ofercie samochody nowe oraz uzywane nie starsze niz
dwanascie miesiecy z przebiegami do 20 tysiecy kilometréw. W swojej ofercie mamy
samochody takich marek jak VW, Skoda, Audi, Ford, Mercedes i wiele innych, zawsze
odpowiadajac na zapotrzebowanie rynku w danym momencie, dostarczajgc najlepszg cene
i rozwigzania. Obstugujemy rynki Unii Europejskiej w tym gtéwnie: niemiecki, belgijski,

szwajcarski i holenderski.

carSolutions, mimo, ze istnieje na rynku od 2015
roku, juz odnosi znaczace sukcesy. Jaka jest
tajemnica powodzenia firmy, ktore elementy modelu
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biznesowego, sposoby obstugi klienta, sa trudne do

skopiowania dla konkurencji?
Bardzo mocne ukierunkowanie na Klienta, przeptyw informacji i procesy sktadajgce sie na

realizacje catej obstugi wedle ustalonego harmonogramu i podziatu obowigzkéw powoduja
skuteczne i profesjonalne zwiekszanie skali naszej dziatalnosci. Najwazniejszymi
elementami jest transparentnosé, partnerstwo i uczciwos¢ w trakcie catego procesu
realizacji kontraktéw, co przy jednoczesnym bardzo skrupulatnym i doktadnym przeptywie
informacji do Klienta tworzy unikatowg mieszanke sktadajgca sie na sukces firmy. To jest
wtasnie ten wyznacznik jakosci trudny do skopiowania dla innych. Ludzie, ktorzy tworzg
carSolutions, to najlepsi specjalisci w swoich dziedzinach, co pozwala nam na tworzenie
rozwigzan dopasowanych do wymagan i oczekiwan Klientdéw dajgc nam przewage

konkurencyjng w wielu aspektach pracy na rynku automotive.

Jakie trendy panuja na rynkach nowych i uzywanych
aut dla odbiorcéw indywidualnych? Ktore segmenty
aut, marki, ciesza sie najwiekszym powodzeniem?
Klienci bardzo chetnie wybierajg samochody marek VW i Skoda, a z marek premium
Mercedes i Audi. Z roku na rok widzimy zwiekszajgce sie zainteresowanie samochodami
nowymi oraz w matym stopniu uzywanymi, ktére wcigz posiadajg fabryczng gwarancje
producenta, a sg w bardziej przystepnej cenie niz samochody fabrycznie nowe. Najwiekszy
kawatek tortu stanowig segmenty w klasach B i C oraz zwiekszajacy sie udziat klasy D

gtéwnie w nadwoziu Kombi.

Jakie znaczenie dla carSolutions maja klienci

instytucjonalni? Jaka firma ma dla nich oferte?
Klienci instytucjonalni to w zasadzie 100% naszego portfela Klientdw. Zaopatrujemy

zaréwno salony autoryzowane danych marek, jak rdwniez te nieautoryzowane,

wielomarkowe sprzedajgce po kilka tysiecy aut rocznie i te mniejsze sprzedajgce od kilku
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do maksymalnie kilkunastu miesiecznie.

FIRMA ROKU

2019

W jaki sposdb firma rozszerza swoje portfolio
produktowe i ustugowe? Jaki jest jej model ekspans;ji?
Portfolio produktowe i ustugowe rozszerzamy poprzez zwiekszanie liczby wspotpracujgcych

z nami dostawcow z réznych rejondw Europy, nie opierajac sie jedynie o rynek rodzimy.
Modelem ekspans;ji jest zwiekszanie obecnosci naszej Firmy na obszarach stanowigcych
znaczacy udziat w naszym portfelu zamdwien; poprzez otwieranie nowych oddziatéw w
krajach Unii Europejskiej, zatrudniajac przy tym najlepszych fachowcéw w swoich
dziedzinach.

Prosze wymieni¢ najwazniejsze wyzwania stojgce przed firmg w najblizszych latach i jak sg
one realizowane?

Najwazniejsze wyzwania, to stabilizacja polityki kursowej w budowaniu dtugofalowego
planu sprzedazy wraz z niwelacjg ryzyka fluktuacji kurséw walutowych. Realizujemy ten
proces poprzez dywersyfikacje dostaw od dealeréw walutowych wspétpracujac z bankami i

instytucjami o zasiegu globalnym jak Barclay’s Bank, Goldman - Sachs itp.
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Dziekuje za rozmowe, Ryszard Zabifski



