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Tomasz Dabrowski, cztonek zarzadu Banku Pocztowego

Wielkim atutem Banku Pocztowego S.A. jest
strategiczne partnerstwo z Poczta Polska, dzieki
czemu Bank dysponuje najszersza w Polsce

siecig placowek detalicznych. Co jeszcze wyrdznia
Bank Pocztowy na rynku bankowosci detalicznej?

Fundamentem modelu biznesowego Banku Pocztowego jest strategiczne partnerstwo z
Poczta Polska. Intencjg Banku jest wykorzystanie unikalnych mechanizmdéw wspotpracy,

stanowigcych trwatg podstawe do dynamicznego rozwoju obu instytucji, takich jak:

* Stabilna sie¢ sprzedazy - Poczta Polska ,,operatorem wyznaczonym do 2025 .
- gwarancja funkcjonowania najbardziej dostepnej sieci naziemnej w

perspektywie strategiczne;.

* Dostep do szerokiego grona Klientow Poczty Polskiej

* Dostep do sieci dystrybucji Poczty Polskiej, zardwno stacjonarnej jak i mobilnej.
» Model akwizycji Klientow oparty o bezposrednig wspétprace z Pocztg Polska.

Zamierzeniem Banku Pocztowego jest coraz szersze wykorzystywanie potencjatu sieci
Poczty Polskiej, poprawa procesoéw biznesowych kluczowych dla planowanego rozwoju oraz
rozszerzenie docelowego rynku o nowe segmenty Klientéw wraz z bardziej zréznicowang

ofertg dostosowang do ich potrzeb.

Jednym ze strategicznych zatozen Banku Pocztowego
jest osiagniecie pozycji lidera bankowosci
detalicznej w Polsce regionalnej. Kiedy,
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Pana zdaniem, ten cel moze by¢ osiagniety?

Bank Pocztowy obecnie realizuje zatozenia okreslone w Strategii Banku,

wyznaczajgcej kierunki rozwoju, jak i cele strategiczne w perspektywie do 2022 r. Razem z
Pocztg Polska a takze przy wsparciu naszego drugiego akcjonariusza jakim jest Bank PKO
BP, mamy wszelkie atuty, aby stanowi¢ silng polska grupe na rynku ustug finansowych.
Zgodnie z tg perspektywg koncentrujemy nasze dziatania i wysitki w celu realizacji
przyjetych celdw. Bazujac na potencjale wynikajgcym ze strategicznego partnerstwa z
Pocztg Polska, w tym z dostepu do sieci, chcemy stac sie waznym graczem dla klientéw z

tzw. Polski regionalnej - bankiem chetnie wybieranym przez polskie Rodziny.

Kwestia liderowania to nie tylko liczby w rankingach. Chcemy przede wszystkim - zgodnie
z naszg Misja - dbac o finanse Klientow w bezpiecznym pocztowym Banku. ,Zawsze blisko,

tak jak tego potrzebujesz” - to nasze motto.

Jakie znaczenie ma dla Banku rynek mieszkalnictwa
oraz sektor matych i srednich przedsiebiorstw? Czy
Bank bedzie sie rozwijat rowniez w tych segmentach?

Bank planuje dalszy rozwéj zaréwno w segmencie mieszkalnictwa, jak i MSP. Posiadamy
kadre wyspecjalizowanych doradcow, dzieki ktdrym szeroko docieramy do nowych
klientow. W najblizszych miesigcach planowane jest wprowadzenie nowych produktéw
m.in. w postaci kredytéw dedykowanych do finansowania projektéw efektywnosci
energetycznej wtasnie dla obydwu grup klientéw. Tym samym jako Bank, chcemy mie¢
swoj wktad w osiggnieciu przez nasz kraj, planowanego 15%-procentowego udziatu w

odnawialnych zrédtach energii do 2020 roku.

Czy Bank Pocztowy oferuje swoim klientom
rozwigzania z zakresu nowoczesnej bankowosci
cyfrowej? Czym jest nowa, cyfrowa marka Banku -
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EnveloBank?

Cyfrowa marka Banku Pocztowego - EnveloBank jest odpowiedzig na ciggle rozwijajacy sie
segment ustug bankowych opartych o kanaty elektroniczne takie jak bankowos¢
internetowa czy mobilna. Poprzez kanat mobilny EnveloBank oferujemy nowoczesne ustugi
i funkcjonalnosci wychodzace naprzeciw oczekiwaniom Klientéw, ktérzy preferuja zdalny
kontakt z Bankiem. W aplikacji mobilnej Klienci majg mozliwos¢ logowania i

zatwierdzania przelewow odciskiem mogga tez korzystac¢ z ,Kalendarza”, ktéry pomaga w
wygodny sposob zarzgdza¢ swoimi domowymi finansami. Bank Pocztowy

udostepnit réwniez mozliwos¢ dokonywania transakcji za posrednictwem pfatnosci

mobilnych.

W drugim potroczu biezacego roku wdrozone zostaty Google Pay, Apple Pay oraz Garmin
Pay. Z ptatnosci mobilnych moga korzysta¢ zarowno Klienci indywidualni, jak i firmowi
posiadajacy karty debetowe i kredytowe obu organizacji ptatniczych Mastercard i Visa.
Kolejng funkcjonalnoscia, ktérg zaoferowaliSmy naszym Klientom jest Market Cyfrowy
bedacy nowoczesnym narzedziem, umozliwiajgcym szybki kontakt z Bankiem i

dajgcy mozliwosc skorzystania z wybranych ustug Banku m.in kredytu

online, ,eAwizo”,"Polecony do skrzynki”, dla klientéw detalicznych lub ustug

Swiadczonych z partnerami zewnetrznymi.

Bank Pocztowy jest laureatem wielu nagroéd i
wyroznien. Znalazt sie wsréd 3 bankdéw, ktodre
uzyskaty najwyzsza liczbe punktéw i tytut ,,Bank
doceniony przez klientow” w rankingu satysfakcji
klientéw organizowanym przez ARC Rynek i Opinia
pod patronatem Gazety Gietdy i Inwestorow
Parkiet. Co przyczynito sie do tego sukcesu?
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Na | miejsce w rankingu ztozyto sie wiele elementéw, w tym m.in. oferta

produktowa, jakos¢ obstugi, optaty i prowizje, wizyty w oddziale, infolinia, bankowos¢
internetowa i mobilna. Bank Pocztowy Swietnie poradzit sobie w kazdej kategorii.

Klienci szczeg6lnie docenili nasz Bank za niskie optaty, dostepnos¢ placdwek, strone www i
karte ptatniczg. Bardzo dobrze ocenili tez oferte produktowag Banku Pocztowego m.in
mobilng platforme - EnveloBank, ptatnosci mobilne Google Pay, Apple Pay oraz Garmin
Pay, zdobylisSmy 2 miejsce w rankingu. Badaniem tacznie objeto 11 najwiekszych bankdéw

na rynku dlatego mamy z czego by¢ dumni.



