Bank Pocztowy dla obywateli w czasach pandemii

Juz od niemal miesigca Polacy zmagaja sie z
wyzwaniem, jakim jest epidemia koronawirusa. Wraz
Z pogarszajaca sie sytuacja wprowadzane sa kolejne
obostrzenia, majace przeciwdziatac
rozprzestrzenianiu sie choroby. Jednoczesnie coraz
czesciej i gtosniej rzadzacy zwracaja uwage, ze
niezaleznie od wszystkiego, obecna sytuacja bedzie
miata negatywny wptyw na kazdego z nas. W tym
trudnym czasie Bank Pocztowy systematycznie
uruchamia nowe procedury i rozwigzania majace
wspomoc Klientow w tym trudnym czasie - zarowno w
kwestiach zwiazanych z korzystaniem z bankowosci
elektronicznej oraz mobilnej w czasie epidemii, jak i z
bezpieczenstwem finansowym.
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W trosce o swoich Klientéw Bank Pocztowy wprowadzit w ostatnich tygodniach szereg
inicjatyw, ktérych celem jest zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania z ustug bankowych.
Specjalnie powotany zespét stale monitoruje sytuacje epidemiologiczng w kraju i na
biezaco dostosowuje dziatania podejmowane przez Bank do najnowszych zalecen i
wytycznych takich instytucji jak WHO, Ministerstwo Zdrowia, GIS czy KNF. Dodatkowo Bank
nieustannie pracuje nad produktami i rozwigzaniami, ktére mogg wspomaoc Klientéw w tym

trudnym czasie.

Wakacje kredytowe dla Klientéw

Od momentu wykrycia w Polsce pierwszego przypadku zakazenia koronawirusem, Bank
Pocztowy usilnie zacheca swoich Klientéw do rezygnacji z gotdwki na rzecz ptatnosci
mobilnych, jak dostepne w Banku: ApplePay, GooglePay czy Garmin Pay oraz ptatnosci
kartami bankowymi. Warto zaznaczy¢, ze jako jeden z pierwszych podmiotéw na rynku,
Bank odpowiedziat na apel Komisji Nadzoru Finansowego i podwyzszyt limit ptatnosci dla
transakcji zblizeniowych bez koniecznosci podawania kodu PIN do 100 ztotych - w
pierwszej kolejnosci taka mozliwos¢ uzyskali posiadacze kart Mastercard, a wkrétce po

nich réwniez posiadacze kart Visa.

Z kolei, w trosce o finansowe bezpieczenstwo Klientéw, Bank Pocztowy umozliwit rowniez
zawieszenie na okres od 1 do 6 miesiecy sptaty rat kapitatowych kredytéw i pozyczek,
gotéwkowych i hipotecznych oraz kredytéw dla MSP. O tzw. wakacje kredytowe Klienci
mogg wnioskowad catkowicie zdalnie - za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej, badz przez infolinie - bez koniecznosci wizyty w placéwce Banku czy na
poczcie. Procedura zostata maksymalnie uproszczona - nie jest wymagany aneks do
umowy i nie zmienia sie okres kredytowania. Po zakohczeniu wakacji kredytowych Klient
otrzymuje nowy harmonogram zawierajgcy informacje o wysokosci rat po uwzglednieniu

rekalkulacji ich wysokosci w zwigzku z wakacjami kredytowymi. Co wazne, Bank Pocztowy



Bank Pocztowy dla obywateli w czasach pandemii

nie pobiera zadnych optat w zwigzku z udzieleniem prolongaty, a mozliwos¢ skorzystania

z tzw. wakacji kredytowych dostepna jest do odwotania.

Nowa oferta produktowa wsparciem w czasach
pandemii

Analizujac sytuacje ekonomiczng oraz biorgc pod uwage rézne scenariusze jej wptywu na
wybrane sektory, Bank zdecydowat sie wprowadzi¢ do swojej oferty nowe linie kredytowe
dla podmiotdw, ktére moga zostac dotkniete potencjalnym kryzysem bardziej niz inne
grupy zawodowe. Jeszcze w tym kwartale 2020 r. ma zosta¢ uruchomiona specjalnie
przygotowana oferta dla agrobiznesu. Rolnicy bedg mogli skorzysta¢ miedzy innymi z
kredytéw inwestycyjnych i obrotowych do 200 tys. ztotych, ktére przyznawane beda w

oparciu o uproszczong metode oceny zdolnosci kredytowej, na dtugi, nawet 20 letni okres.

Bezpiecznie z nowymi technologiami

Bank Pocztowy niezmiennie zacheca swoich Klientdw do korzystania ze zdalnych kanatéw
komunikacji jak infolinia, systemy bankowosci elektronicznej czy czaty w kanatach social
media. Majac jednak na uwadze koniecznos¢ zapewnienia dostepu do ustug bankowych
wszystkim Klientom, Bank w ostatnich tygodniach wprowadzit szereg rozwigzah majacych
na celu dostosowanie modelu funkcjonowania placéwek do obecnej sytuacji. Wyznaczone
zostaty specjalne, 1,5-metrowe strefy bezpieczenstwa, a na terenie placdwki moze
przebywac¢ maksymalnie dwdch Klientdw, zas Seniorzy obstugiwani sa w pierwsze;
kolejnosci. Dodatkowo, wszyscy pracownicy zostali wyposazeni w zele antybakteryjne i

rekawiczki - dopuszczona zostata takze mozliwos¢ obstugi Klientéw w maseczkach.

Aby zapewnic¢ bezpieczenstwo swoim Klientom, Bank Pocztowy nieustannie pracuje nad

maksymalnym uproszczeniem i digitalizacjg wszelkich wprowadzanych procedur. Do
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nowych, cyfrowych, rozwigzan zalicza sie chociazby udostepniona niedawno uzytkownikom
telefondw i tabletéw firmy Apple autoryzacja operacji w aplikacji EnveloBank za pomoca
technologii Face ID, czyli bez koniecznosci dotykania klawiatury telefonu. Obecnie Bank
przyspiesza takze prace nad udostepnieniem procesu zdalnego otwierania rachunku, bez
wychodzenia z domu. Wszystko w duchu dziatanh profilaktycznych, majacych na celu

zmniejszenie prawdopodobienstwa zakazenia wirusem.



